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Personeel van FOD Binnenlandse Zaken minder afwezig wegens ziekte

Als pilootadministratie is de FOD Binnenlandse Zaken sinds 2006 nauw betrokken bij de uitbouw van
het nieuwe ziekteverzuimbeleid van de federale overheid.

Uit de cijfers blijkt dat de nieuwe aanpak met duidelijkere afspraken en meer controles wel degelijk het
ziekteverzuim heeft doen dalen. De FOD Binnenlandse Zaken wil zich echter niet beperken tot
repressieve maatregelen en gaat in 2009 extra aandacht geven aan preventie en het uitvoeren van
maatregelen die opgenomen zijn in het welzijnsplan.

Ziektecijfers in dalende lijn

Meer controles, striktere regels voor het melden van een ziekte, slechts 2 keer per jaar meer 1 dag
ziek zonder doktersbriefje,...Uit de statistieken blijkt dat de strengere aanpak wel degelijk een impact
heeft gehad op de afwezigheden wegens ziekte:

- het jaarlijks aantal kalenderdagen ziekte per voltijds personeelslid is gedaald van 21,4 in 2005 tot
18,2 in 2008

- het aantal 1-dagsziektes per voltijds personeelslid daalde ook aanzienlijk van gemiddeld 1,3 in
2005 tot 0,79 in 2008

- in een doorsnee maand van 2008 was 18,3% van de personeelsleden voor minstens 1 dag ziek,
terwijl dit in 2005 nog voor 23,3% van de personeelsleden het geval was

FOD Binnenlandse Zaken 2005 2006 2007 2008

Gemiddeld aantal kalenderdagen ziekteverlof per jaar per | 21,4 21,5 19,7 18,2
voltijds personeelslid

Gemiddeld aantal 1-dagsziektes per jaar per voltijds | 1,30 1,24 0,80 0,79
personeelslid

Gemiddeld % personeelsleden met minstens 1 dag ziekteverlof | 23,3% | 22,7% | 18,7% | 18,3%
in de loop van de maand
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Ook het ziekteverzuimpercentage, dat wordt nauwkeurig wordt gemeten sinds eind 2006, is
afgenomen van 4% in 2007 tot 3,67% in 2008. Dit cijfer geeft het aandeel van het ziekteverlof weer op
het totaal aantal voorziene werkdagen: van de 100 dagen waarop er nhormaalgezien diende gewerkt te
worden, werden er gemiddeld 3,67 niet gepresteerd wegens ziekte.

Uitgedrukt in werkdagen per persoonslid per jaar, betekent dit een daling van 9,96 naar 9,08.

FOD Binnenlandse Zaken 2007 2008
Gemiddeld % ziekteverzuim 4,00% 3,67%
Gemiddeld aantal werkdagen ziekte per jaar per voltijds equivalent | 9,96 9,08

Cliché voorbijgestreefd

Het cliché dat ‘ambtenaren veel meer ziek zijn dan werknemers uit de privé-sector’ wordt ook stilaan
ontkracht. In 2007 lag het % ziekteverzuim van de FOD Binnenlandse Zaken (4%) alleszins lager dan
vergelijkbare cijfers uit de privé-sector, die de 5% overschreden. Voor 2008 zijn nog geen cijfers uit de
privé-sector bekendgemaakt.

% Ziekteverzuim privé-sector 2007
SD Worx 5,23%
Securex 5,19%

2 jaar Medex-controles: de cijfers

Medex, het ‘Bestuur van de Medische Expertise’, is een dienst binnen de FOD Volksgezondheid,
Veiligheid van de Voedselketen en Leefmilieu, die bevoegd is voor het uitvoeren van medische
controles bij alle werknemers van de federale overheid.

Sinds september 2006 voert Medex dagelijks controles uit bij een deel van de personeelsleden van de
FOD Binnenlandse Zaken die zich ziek hebben gemeld.

Het aantal gevallen waarbij de controledokter vaststelt dat de afwezigheid niet gerechtvaardigd is, blijft
beperkt:

- in 2,6% van de gevallen moet het personeelslid het werk vroeger hervatten dan vermeld op het
doktersbriefje

- heel uitzonderlijk (0,7% in 2007, 0,3% in 2008) stelt de controledokter vast dat het personeelslid
misbruik maakt van het verlof wegens ziekte
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Wie geen gevolg geeft aan het bevel tot werkhervatting van de controlearts, wordt in ongewettigde
afwezigheid geplaatst met verlies van wedde.

In ongeveer 1 geval op 10 kan er geen controle uitgevoerd worden omdat het zieke personeelslid niet
thuis is op het moment van de controle, en zich nadien evenmin aanbiedt bij de controlearts. De
directie volgt dit nauwgezet op en ook hier is de sanctie duidelijk: wie geen geldige reden kan opgeven
voor de gemiste controle, wordt als onwettig afwezig beschouwd met verlies van wedde.

FOD Binnenlandse Zaken 2007 2008
Totaal aantal Medex-controles per jaar 2370 3277
Gemiddeld aantal Medex-controles per maand 198 273
Afwezigheid is medisch gerechtvaardigd 85,2% 87,6%
Afwezigheid is medisch gerechtvaardigd voor een kortere periode 2,6% 2,6%
Afwezigheid is medisch niet gerechtvaardigd 0,7% 0,3%
Niet aanwezig op de controle 11,5% 9,4%

Werken aan welzijn & work-life balance

Uit de eerste analyses van Medex van de doktersbriefjes van de personeelsleden van de FOD
Binnenlandse Zaken is gebleken dat veel ziekeverloven gelinkt zijn aan psychische klachten. Dit geldt
ook voor de andere federale instellingen en ook de cijfers uit de privé-sector wijzen in die richting.

De voorbije jaren heeft de FOD Binnenlandse Zaken al een aantal welzijnsacties ondernomen om
bijvoorbeeld het evenwicht tussen privé en werk te verbeteren: meer flexibiliteit in de werkuren en het
opnemen van recuperatieverlof, meer mogelikheden om te telewerken, kinderopvang tijdens de
schoolvakanties,...

In 2009 wordt hieraan verdergewerkt. Zo loopt er een project om het preventieve gezondheidstoezicht
door de arbeidsgeneesheren-preventieadviseurs beter te organiseren en op basis van de resultaten
van de algemene personeelstevredenheidsenquéte van 2008 zullen concrete actieplannen uitgewerkt
worden rond bv stress op het werk.

Meer info: Pieter Gevaert, attaché, Stafdienst Personeel & Organisatie, FOD Binnenlandse
Zaken

pieter.gevaert@ibz.fgov.be
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