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Europe E-gov Awards : le Registre National recoit le label ‘Good practice’ pour
'application elD ‘Mon dossier’

Le Registre National a regu le label ‘Good practice’ de la Commission Européenne
pour l'application ‘Mon Dossier qui utilise la carte elD et est finaliste pour les
European E-Government Awards 2007.

En avril 2007, la Commission Européenne a lancé le concours European E-
Government Awards 2007. Le but de ce concours est la promotion de I'e-government
dans les Etats Membres et 'Europe, grace a l'attribution des labels ‘Good practices’
les autres pays seront encouragés a développer ultérieurement I'e-governement. Les
finalistes du concours seront invites a présenter leur applications a la conférence
ministérielle E-government qui se tiendra a Lisbonne du 20 au 21 septembre 2007.
Les dossiers introduits pouvaient étre placés dans l'une des 4 catégories suivantes :

Better public services for growth and jobs
Participation and transparency

Social impact and cohesion

Effective and efficient administration

Le Registre National (qui fait partie de la Direction Générale Institutions et Population
du SPF Intérieur) a introduit un dossier pour les E-Gov Awards pour I'application web
‘Mon Dossier’ (My file) qui fait appel a I'utilisation de la carte d’'identité électronique
pour accéder au dossier personnel du citoyen dans le registre National (accessible a
'adresse suivante www.mondossier.rrn.fgov.be ). Cette application e-1D offre
diverses possibilités intéressantes au citoyen qui l'utilise.

Le citoyen peut consulter ses données personnelles et introduire une demande de
rectification a sa commune de résidence si certaines données personnelles sont
incorrectes. Certains documents tels que le certificat de naissance, la composition de
ménage, I'état civil, etc ... peuvent étre télécharges dans un format xml, envoyés a
des tiers via e-mail et ces e-mails peuvent étre signes électroniquement par le
citoyen.

De plus, le citoyen peut vérifier qui a consulté ou modifié lors des six derniers mois
son dossier et ses données et il peut demander le motif. De cette maniére le citoyen
n'est plus un ‘data subject’, mais bel et bien un data ‘user’.

En résumé : mon dossier est clairement un exemple d’'une application e-ID disponible
au citoyen qui est transparente, tournée vers le citoyen, respectueuse de la vie
privée et disponible a un prix réduit (application web).

‘Mon dossier’ a été sélectionné dans les 26 finalistes des e-Gov Awards pour la
catégorie ‘Effective and efficient administration’. L’application ‘Mon dossier’

be
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recoit de la CE déja le label GOOD PRACTICE pour application e-gov, et qui sait il

recevra peut-étre I'e-Gov Award lors de la conférence ministérielle E-Government de
Lisbonne qui aura lieu du 20 au 21 septembre prochain.

Note : les journalistes souhaitant avoir une démonstration de I'application ‘Mon
dossier’ peuvent prendre contact avec Marc Caen, responsable de la communication
elD au numéro de téléphone suivant 02/5182024 ou par mail & I'adresse
marc.caen@rrn.fgov.be




