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Pour la cinquième année consécutive, le Service public fédéral Intérieur a réalisé un rapport d’activités commun 
et harmonisé. 
 
2008 a également été une année merveilleuse pour le SPF Intérieur. La voie de l’innovation a été poursuivie, 
tandis que le département continuait à veiller à la fourniture d’un service de qualité répondant aux besoins et aux 
espérances des citoyens et des partenaires. 
 
Le rapport d’activités nous dévoile l’organisation et les missions de notre SPF et ce de manière exhaustive. Les 
réalisations sur le plan de la sécurité et de la prévention, de l’identité et des droits des citoyens, de la gestion des 
crises, de la gestion des flux migratoires et de la sécurité civile sont commentées l’une après l’autre. 
 
Le rapport d’activités est intégralement disponible sur le site web http://rapportannuel.ibz.be. Une brochure 
récapitulative est disponible via http://rapportannuel.ibz.be/resume. 
 
Quelques chiffres 
 
Vous trouverez ci-après un avant-goût sous la forme de quelques chiffres remarquables en provenance de 
chacune des 7 parties dont se compose le rapport d’activités: 
 
Services horizontaux : 
• 55% des collaborateurs ont participé à l’enquête de satisfaction. 
• 2 projets nous ont rapporté un « award »: le service Personnel et Organisation a reçu le « e-working award », 

tandis que le service Technologie de l’Information et de la Communication a obtenu le « ICT Innovator Award ». 
• Le service d’Inspection interne a délivré ses 8 premiers rapports d’audit en 2008. 
 
Direction générale Sécurité civile : 
• 300 millions de litres d’eau ont été nécessaires pour éteindre l’incendie d’un site industriel à Châtelet. 
• 1.413 écoles ont participé à la campagne de prévention « Vos enfants sont-ils en sécurité ? ». 
• 32 zones de secours constituent la structure d’organisation des futurs services d’incendie. 
 
Direction générale Sécurité et Prévention : 
• 473 visites de terrain en guise de soutien et de suivi des autorités locales. 
• Le crédit fair-play a récompensé 11 projets dans le domaine du football. 
• La Cellule Contentieux Police fédérale a récupéré 981.459,51 euros. 
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Direction générale Centre de Crise : 
• 6 rapports sur la situation (inter)nationale sont rédigés chaque jour. 
• La sécurité de personnalités a été assurée lors des 3.910 visites de VIP. 
• 74 formations sur l’information de la population en situation de crise ont été organisées. 
 
Direction générale Institutions et Population : 
• Plus de 200.000 cartes électroniques pour étrangers délivrées fin 2008. 
• En cas de vol ou de perte de carte d’identité, de passeport ou de titre de séjour belges, le citoyen peut appeler 

gratuitement Doc Stop au numéro 00800 2123 2123. 
• 95% des communes qui ont eu recours au vote électronique en 2007 voulaient poursuivre l’expérience lors du 

scrutin de juin 2009. 
 
Direction générale Office des Etrangers : 
• Fin 2008, 9 familles avec 12 enfants avaient déjà séjourné dans les unités familiales dans l’attente de leur 

retour. 
• Durant les 5 premiers mois d’activité du Service pour la migration économique, 354 demandes de permis de 

séjour provisoire ont été introduites. 
• L’Office des Etrangers a mené 44 missions en 2008, aussi bien en matière d’éloignement et de reprise 

d’étrangers que dans la problématique générale de la migration. 
 
Services fédéraux des Gouverneurs : 
• En 2008, les Gouverneurs ont organisés 21 exercices catastrophes. 
• Plusieurs dizaines de milliers d’autorisations, permis et agréments en matière d’armes ont été délivrés. 
• 27 calamités ont été reconnues. 
 
Contact 
 
Il vous est loisible d’obtenir de plus amples informations sur le rapport d’activités auprès de la Cellule centrale 
d’Information et de Communication (info@ibz.fgov.be). 
 


