CGVS: Tekst voix off+ mots encadré = mots clé.
1) Het Commissariaat-generaal voor de vluchtelingen en de staatlozen is de belangrijkste asielinstantie in België. Het Commissariaat wordt geleid door een commissaris-generaal en twee adjuncten die volledig onafhankelijk werken.
2) 400 medewerkers hebben als taak bescherming te bieden aan vreemdelingen die een gegronde vrees voor vervolging koesteren wegens hun ras, hun godsdienst, hun nationaliteit, het behoren tot een bepaalde sociale groep of hun politieke overtuigingen.

3) Individueel onderzoek Elke asielaanvraag wordt individueel onderzocht door universitair geschoolde medewerkers, die allen gespecialiseerd zijn in een geografische regio.

4) Zij ondervragen de kandidaat-vluchtelingen over de motieven van hun vlucht en beoordelen hun relaas in het licht van de informatie die door het researchcentrum wordt ingewonnen. Hun voorstel van beslissing wordt gesuperviseerd door een andere medewerker en wordt vervolgens ter ondertekening aan een van de commissarissen voorgelegd.
5) Het researchcentrum beschikt over meer dan 100.000 documenten over de landen van herkomst. Al die documenten zijn verzameld in een virtuele bibliotheek, een elektronische databank genaamd Glo.be. Een dertigtal researchers verzamelt die informatie en volgt de actualiteit in de landen van herkomst van de kandidaat-vluchtelingen. De researchers gaan eveneens ter plaatse op missie. 

6) Dankzij het kwalitatieve werk van zijn medewerkers is het Commissariaat-generaal een open, onafhankelijke organisatie die talrijke belangrijke beslissingen neemt met kennis van zaken.

