Horizontale diensten

Opleidingen en uitwisseling van ervaring zorgen ervoor dat de processen en de werking van de administratie voortdurend worden geevalueerd en verbeterd, waarbij rekening wordt gehouden met de verwachtingen van het publiek.

Eenieder draagt de verantwoordelijkheid voor de goede uitvoering van zijn taken, en kan deze plaatsen in het globaal perspectief.

Loyauteit ten opzichte van de minister van Binnenlandse Zaken en de democratische instellingen van ons land.

Wij werken elke dag aan een administratie die voor iedereen toegankelijk, open en doorzichtig is. Elke oproep verdient een antwoord.

Elke ambtenaar stelt kwaliteit voorop bij de uitvoering van zijn taken 

In crisisperiodes allerhande zijn grote delen van het personeel van BZ permanent beschikbaar en kunnen worden ingezet zowel voor de eerstelijns- interventie als voor overkoepelende coordinatie acties. 

