Federale Overheidsdienst Binnenlandse Zaken
Deontologische Code

A. Inleidende bepalingen 

1. De doelstellingen van de deontologische code 

De deontologische code van de FOD Binnenlandse Zaken heeft als belangrijkste doelstellingen: 

· het aanbieden van een geheel van ethische en professionele rechten en plichten die de leden van de FOD Binnenlandse Zaken in de uitoefening van hun functies moeten in acht nemen;

· het creëren van een middel om enerzijds, het gedrag van de leden te sturen en te controleren en anderzijds, een zekere bescherming te bieden tegen invloeden van buitenaf;

· het ethische en professioneel gedrag van de leden te stimuleren en te normeren om aldus bij te dragen aan de kwalitatieve verbetering van de werking van de FOD Binnenlandse Zaken. 

2. Het toepassingsgebied van de deontologische code 

De deontologische code is opgesteld in opdracht van het Directiecomité van de FOD Binnenlandse Zaken. De code is van toepassing op ALLE leden van de FOD Binnenlandse Zaken, ongeacht hun statutaire toestand, hun graad, rang of functie. 

De code is ook van toepassing op Commissariaat-generaal voor de vluchtelingen en de staatlozen.

De code is eveneens van toepassing op het personeel van de FOD Binnenlandse Zaken dat ter beschikking is gesteld van de Vaste Commissie voor Taaltoezicht en van de Vaste Beroepscommissie voor de vluchtelingen. 

De code is ook van toepassing op de personeelsleden van andere overheidsdiensten die bij de FOD Binnenlandse Zaken zijn gedetacheerd en op het personeel van de FOD Binnenlandse Zaken die bij een andere overheidsdienst zijn gedetacheerd. 

3. De draagwijdte van de deontologische code 

De deontologische code groepeert fundamentele en andere waarden en normen met betrekking tot het openbaar ambt en bakent aldus een terrein af waarbinnen het werk kan worden uitgevoerd. De code vormt aldus een basisdocument voor de FOD Binnenlandse Zaken dat integraal van toepassing is op iedereen, zoals in het toepassingsgebied vermeld, maar dat door de verschillende entiteiten van de FOD verder kan uitgewerkt worden om te voldoen aan de meer specifieke eisen van bepaalde diensten. Deze verdere uitwerking mag geen afbreuk doen aan de principes van de code, maar kan bepaalde principes preciezer omschrijven en doen toepassen. 
De deontologische code moet ook gezien worden als één van de maatregelen die genomen werden in het kader van de organisatie van de interne controle. De doelstellingen van de code passen immers perfect in de definitie van interne controle, maar hebben betrekking op het geheel van de werking van één overheidsdienst. De basisprincipes van de deontologische code, zoals uiteengezet in het ethisch concept, komen perfect overeen met de principes van de interne controle, namelijk een zaak van iedereen; een continu proces  en het bieden van een redelijke maar geen absolute zekerheid
. 
De deontologische code is geen opsomming van mogelijke fouten die vatbaar zijn voor disciplinaire of andere maatregelen en biedt evenmin een pasklare oplossing voor alle problemen en dilemma’s die de beroepsuitoefening kenmerken. Het niet respecteren of het niet voldoen aan de principes van de code zal echter wel aanleiding kunnen geven tot formele reacties wanneer een bepaalde vorm van gedrag, na toetsing, als sanctioneerbaar wordt beschouwd.

Het wel respecteren van de principes van de code kan ook aanleiding geven tot formele reacties in de vorm van waardering, in overeenstemming met de wettelijke en voorziene mogelijkheden van het beroep, zoals de evaluatie, de adviesprocedures, enz. 
Gedragingen uit de privé-sfeer zullen alleen dan in aanmerking worden genomen, wanneer zij ernstige gevolgen hebben voor de dienstuitoefening en/of voor de waardigheid van het ambt, c.q. de goede naam van de dienst. 
4. De uitlegging van de code 
De deontologische code verklaart in eerste instantie zichzelf. Alle principes worden in de tekst toegelicht en de verwijzingen naar de bestaande regelgeving (Internationale verdragen, nationale wetgeving, richtlijnen van de overheid, rechtspraak) zijn talrijk. 

Wanneer er betwisting zou ontstaan over een of ander principe zijn het de mandaathouders die beslissen of een bepaald gedrag de toetsing kan doorstaan. Principiële kwesties die het belang van de betrokken dienst overschrijden worden voorgelegd aan het Directiecomité die ofwel zelf een beslissing neemt of het probleem kan voorleggen aan een of meer experten. De uiteindelijke beslissing wordt door het Directiecomité genomen.
B. Een ethisch concept als basis voor de deontologische code 

Een samenleving staat niet stil en verandert. Om de maatschappelijke evolutie te kunnen volgen moet de overheid met beide voeten in die maatschappij staan. Nieuwe economische, sociale en culturele fenomenen in de samenleving, nieuwe vormen van meningsuiting, het aansturen op politieke veranderingen allerhande zijn verschijnselen in een democratie die de overheid moet herkennen en begrijpen. De handhaving van de rechtsorde als opdracht en de wijze waarop men die opdracht als lid van een overheidsdienst uitvoert, zijn dan ook geen statische gegevens, maar moeten permanent worden geëvalueerd in functie van de maatschappelijke ontwikkelingen.

De overheidsdiensten vervullen hun opdrachten onder het gezag en de verantwoordelijkheid van de overheden die daartoe door of krachtens de wet worden aangewezen. Bij het vervullen van die opdrachten dragen zij bij tot de democratische ontwikkeling van de maatschappij. De overheid kan haar belangrijke taken niet zonder een zekere zelfstandigheid en dus verantwoordelijkheid uitvoeren. Het verlenen van dergelijke zelfstandigheid en verantwoordelijkheid veronderstelt evenwel dat zij gestuurd wordt door een professionele ethiek.

1. Professionele ethiek
Een beroepsethiek kan behulpzaam zijn om het vertrouwen van de burger in de overheid te waarborgen, waar nodig te herstellen. Dit vertrouwen heeft de laatste jaren enkele flinke deuken gekregen,  zoals blijkt uit de actualiteit en enquêtes maar ook uit het feit dat het politieke systeem niet altijd voldoende antwoord biedt op dagdagelijkse problemen. Werken aan ethiek kan een strategie zijn om de legitimiteit van het systeem te herstellen. De burger moet terug het gevoel krijgen dat de overheid te vertrouwen is, vrij van corruptie en favoritisme, en inspeelt op de behoeften en verwachtingen van de collectiviteit.

Een beroepsethiek kan ook helpen de fundamentele hervormingen waarmee de overheid wordt geconfronteerd, beter te verwerken. Nieuw overheidsmanagement, nieuwe vormen van dienstverlening, verzelfstandiging, een grotere gerichtheid op output en resultaten in plaats van procedures plaatsen de overheidsambtenaren voor nieuwe problemen en uitdagingen, en veroorzaken soms onzekerheid en subjectieve angst, waarop niet altijd met concrete en pasklare oplossingen een antwoord kan gegeven worden. Het benadrukken van het belang van de beroepsethiek in het raam van de hervorming zal de ambtenaren naast de aandacht voor eigen vragen, ook vatbaar maken voor de terechte vragen van de burgers.
2. De traditionele ethiek onder druk
De traditionele ambtelijke ethiek is in de loop der jaren onder druk komen te staan van een aantal maatschappelijke trends die de ethiek verregaand beïnvloeden.

Het begrip passieve gehoorzaamheid is onder druk van andere waarden, zoals respect voor de menselijke waardigheid, hervormd naar meer individuele verantwoordelijkheid.

De groeiende complexiteit van de maatschappij heeft een trend naar professionalisering ingezet die van de ambtenaar als louter uitvoerder in het beleidsproces, eerder een medewerker heeft gemaakt die deelneemt aan zowel de beleidsvoorbereiding, over de beleidsbepaling naar de beleidsimplementatie, de evaluatie en de terugkoppeling. Deze evolutie heeft zeker en vast een invloed op de ambtelijke ethiek.

Een derde evolutie is de groeiende openheid en transparantie van de overheid. Samen met de emancipatie van de burger wordt ook de ambtenaar geëmancipeerd en krijgt hij een statuut dat hem principieel dezelfde rechten en vrijheden als iedere burger waarborgt.
3. Ethiek en organisatiecultuur
Een beroepsethiek is voor alles een kwestie van organisatiecultuur; de waarden en normen die de organisatie dragen en die door de leden van de organisatie beleefd worden.

Essentieel voor de organisatiecultuur is dat de waarden en normen van de organisatie duidelijk bekend gemaakt worden. Het middel dat de FOD Binnenlandse Zaken hiertoe heeft gebruikt is het managementplan waarin de opdracht, de bedrijfscultuur, de structuur, de strategische beleidslijnen en het operationeel plan worden geformuleerd. 

In de lijn van de Copernicushervorming heeft de FOD Binnenlandse Zaken ook haar basiswaarden vastgelegd:

· de loyaliteit

· de verantwoordelijkheid

· de beschikbaarheid

· de kwaliteit van de dienstverlening

· de toegankelijkheid

· de opleiding

Aanvullende ethische waarden die in het geheel van de werking van de dienst aan bod moeten komen zijn:

· respect voor de menselijke waardigheid

· objectieve, rechtvaardige en faire behandeling van ambtenaren en burgers

· aandacht voor de fysieke, mentale en sociale gezondheid van het personeel

· toepassing van het merit-principe in de evaluatie van het personeel

· het primaat van de politiek

· strikte onpartijdigheid t.a.v. politieke mandatarissen en burgers

· openheid en transparantie

· integriteit

· publieke verantwoording

De doelstellingen van een openbare dienst mogen er niet alleen op gericht zijn om de dingen zo efficiënt en zo effectief mogelijk te doen, maar ook en vooral om goede dingen te doen. De overheden - en diensten zijn meer dan leveranciers van openbaar bestuur. Zij zijn voor alles ook gezagsinstanties die aan de samenleving raken door de waarden en normen die zij bij hun optreden hanteren.

De ethische organisatiecultuur staat of valt met de betrokkenheid en het voorbeeldgedrag van de leiders van de organisatie. Zij moeten openlijk streven naar ethiek in de organisatie en er ook de middelen voor vrijmaken. Zij moeten zelf doordrongen zijn van de waarden die zij voorhouden en er ook naar handelen.

De leiders van de organisatie moeten ervoor zorgen dat het organisatieklimaat gebaseerd is op vertrouwen, respect, aanmoediging, geloof in de capaciteiten en de motivatie van het personeel. Op die wijze zullen de personeelsleden bereid zijn het beste van zichzelf te geven en hoge morele standaarden in acht te nemen.

4. Ethische infrastructuur

Ethische organisatiecultuur kan ondersteund worden door ethische infrastructuur, d.w.z. instrumenten en systemen die ongewenst gedrag kunnen reguleren en gewenst gedrag kunnen aanmoedigen. Aspecten van ethische infrastructuur zijn: 

· openheid en transparantie

· het wetgevend kader

· ethische codes

· verantwoording en controle

· professionele socialisering

· degelijke arbeidsvoorwaarden

· ethische instanties.

Openheid en transparantie

Specifieke aspecten in dit verband zijn openbaarheid van bestuur en spreekrecht rekening houden de met de specifieke rechtspositie van de ambtenaren. 

Het wetgevend kader

Het wetgevend kader is voor de ethiek zeer belangrijk omdat het de grens aangeeft tussen legaal en illegaal gedrag. Ethische kwesties moeten zoveel als mogelijk door wetgevende initiatieven worden ondersteund.

Ethische codes

De ethische codes geven een geheel van ethische en professionele rechten en plichten aan die de leden van het openbaar ambt in de uitoefening van hun functie in acht moeten nemen. Ze worden ook nader toegelicht en gespecificeerd in deontologische codes. Zij vormen een middel om enerzijds het gedrag van personeelsleden onder controle te houden en anderzijds een zekere bescherming te bieden tegen ongeoorloofde handelingen en/of onthoudingen vanwege de overheden en de bevolking. Ze hebben een stimulerende en normerende functie en dragen aldus bij tot een kwalitatieve verbetering van de werking van de organisatie, alsook tot een volwaardige bescherming van de burger en van de ambtenaar zelf.  

Verantwoording en controle

Bij overheidsdiensten bestaan mechanismen van verantwoording en controle. Belangrijk is dat dit op verschillende niveaus gebeurt; op het niveau van de wetgever, op het niveau van de overheid en op het niveau van de diensten zelf. In de beleidslijn nummer 1 van het managementplan worden moderne beheersinstrumenten voorzien, waaronder de interne audit en systemen van interne controle.

Professionele socialisering

Een belangrijke voorwaarde voor het ethisch handelen van mensen is de bekendmaking en het vertrouwd maken van de waarden en normen. De belangrijkste manier om dat te doen is vorming, opleiding en training.

Niet alleen bij de indiensttreding maar ook als onderdeel van de permanente vorming. Op deze wijze kan ambtenaren geleerd worden om problemen door een ethische bril te bekijken en te zoeken naar ethisch verantwoorde oplossingen.

Degelijke arbeidsvoorwaarden

Arbeidsvoorwaarden hebben een belangrijke impact op ethisch gedrag evenals arbeidsomstandigheden. Indien aan beide aspecten onvoldoende aandacht wordt geschonken zal het implementeren van ethisch gedrag zo goed als onmogelijk zijn.

Ethische instanties

Ethiek in de openbare dienst is geen statuut; het is een activiteit waaraan dagelijks moet gewerkt worden. Ethiek komt immers tot uiting in concrete handelingen.

Aldus kunnen ethische instanties een belangrijke functie vervullen bij:

· het waken over het ethisch handelen

· het stimuleren van het ethisch handelen

· advies verlenen in ethische kwestie

5. Besluit

In het modern management waar meer en meer gebruik wordt gemaakt van functionele autonomie en verantwoordelijkheid is het duidelijk dat het in essentie handelt om integriteit. Integriteit heeft niet alleen te maken met onkreukbaarheid en onpartijdigheid, maar ook met rechtvaardigheid, klantgerichtheid, vakbekwaamheid en geloofwaardigheid. Integriteit is het wezen van de organisatie; als de burger niet meer kan vertrouwen op de overheid ontstaat de fundamentele vertrouwensbreuk die bedreigend is voor de democratie en voor de instellingen. 
C. De deontologische code 
HOOFDSTUK I - De basiswaarden
Een beroepsethiek is voor alles een kwestie van organisatiecultuur. Het zijn de waarden en normen die de organisatie dragen en die door de leden van de organisatie beleefd worden.

In de deontologische code van de FOD Binnenlandse Zaken worden een aantal basiswaarden geformuleerd, zijnde de grondwettelijke rechten en vrijheden en de menselijke waardigheid, het verbod van discriminatie, de integriteit, de loyauteit en de discretie.

Deze basiswaarden zijn bepalingen die te vinden zijn in het statuut van de rijksambtenaar
. Het zijn bepalingen die zo fundamenteel zijn dat zij van toepassing zullen zijn “te allen tijde” en “in alle omstandigheden” en die in de verdere uitwerking van de code nog herhaalde malen zullen terugkomen, naargelang het kader waarin zij worden gebruikt.
1. Grondwettelijke rechten en vrijheden – menselijke waardigheid

De grondwettelijke rechten en vrijheden van iedereen staan centraal in de relatie tussen de overheid en de bevolking. Belangrijk daarbij zijn de uitgangspunten die deze relatie moeten beheersen.

Een eerste uitgangspunt moet zijn dat de rechten en de vrijheden van de burgers fundamenteel zijn; zij vormen de basis van een democratische en menselijke samenleving. 

Een tweede uitgangspunt moet de " inherente waardigheid van ieder mens " zijn. Deze norm is de essentie van de Universele Verklaring van de Rechten van de Mens
. Mensen kunnen op wettelijke wijze beperkt worden in hun grondwettelijke rechten en vrijheden maar kunnen NOOIT beroofd worden van hun waardigheid als mens.

Een derde uitgangspunt is de realisering van de mensenrechten in de uitoefening van de taken. De overheid moet zich actief inzetten voor de bescherming van die rechten. 

De maximale bescherming van de fundamentele rechten en vrijheden in een rechtsstaat veronderstelt een vreedzame samenleving, waarin orde en veiligheid heersen. De bijdrage van de overheid aan deze samenleving is primordiaal, noodzakelijk en soms ook moeilijk. 

De doelstellingen van een openbare dienst mogen er niet alleen op gericht zijn de dingen zo efficiënt en zo effectief mogelijk te doen; een openbare dienst wordt ook geacht om "goede" dingen te doen. Overheden en diensten zijn meer dan leveranciers van recht en orde; zij zijn voor alles gezagsinstanties die door hun optreden de waarden en normen van de samenleving mee bepalen.

· Grondwettelijke rechten en vrijheden en de menselijke waardigheid moeten te allen tijde en in alle omstandigheden gewaarborgd zijn en blijven. 

De bepalingen " te allen tijde" en " in alle omstandigheden" moeten begrepen worden in die zin dat er geen situaties kunnen gecreëerd of bedacht worden waarin de menselijke waardigheid niet zou geëerbiedigd moeten worden of waarin de maximale bescherming van fundamentele rechten en vrijheden niet mogelijk zou zijn.  De aard en de omstandigheden van de contacten kunnen soms grondig verschillen. Zo komt men in contact met vreedzame en minder vreedzame burgers; met mensen die hulp vragen of mensen die echt in nood zijn. Dat kan in eerder kalme omstandigheden of in zeer hectische en stresserende omstandigheden zijn; hoe dan ook blijft ieder individu een mens die recht heeft op zijn individuele waardigheid als mens.

Het ingrijpen in fundamentele rechten en vrijheden moet altijd getoetst worden aan drie vragen waarop het antwoord in alle gevallen positief moet zijn:

· Kan het ingrijpen steunen op een wettelijke grond?

· Heeft het ingrijpen een wettelijk doel? 

· Is het ingrijpen (ethisch) verantwoord? 

Ook al is het antwoord op de beide eerste vragen positief, dan nog bestaat de plicht op ethisch verantwoorde wijze op te treden. 
De meeste burgers in ons land zijn perfect in staat voor zichzelf te zorgen en om op te komen voor de vrijwaring van hun fundamentele rechten en vrijheden. Maar er bevinden zich onder hen ook kwetsbare burgers, hetzij door hun maatschappelijke situatie hetzij om andere redenen. Zij vinden hun weg niet zo goed niet naar de overheids- en hulpverleningsinstanties. Men moet daar aandacht voor hebben en desnoods, in bepaalde situaties, iets meer doen dan dat in normale omstandigheden zou gedaan worden, zonder daarvoor in de plaats te gaan treden van specifieke zorg- en hulpverlenende organisaties. 

2. Verbod van discriminatie

Het gelijkheidsbeginsel, zoals voorzien in de Grondwet
 en in internationale verdragen
, sluit niet uit dat een verschil in behandeling tussen bepaalde categorieën van personen wordt ingesteld, voor zover voor dat onderscheid een objectieve en redelijke verantwoording bestaat.

De gelijkheid van mannen en vrouwen doet geen afbreuk aan het recht van de overheid om de voorwaarden van toegang tot bepaalde bedieningen te verbinden aan eisen van lichamelijke geschiktheid waaraan in principe alleen kandidaten van een bepaald geslacht kunnen voldoen.
 

In de behandeling van het personeel moet er over gewaakt worden dat elke afwijking op het gelijkheidsbeginsel steunt op objectieve en aanneembare redenen en enkel en alleen de goede werking van de dienst nastreeft.
 Dat geldt trouwens niet alleen voor het vaststellen van afwijkingen; ook bij de normale organisatie van de dienst moet absolute objectiviteit worden nagestreefd. In de omgang tussen mensen moet tegenover iedereen zonder onderscheid een gelijkwaardige en objectieve houding aangenomen worden, zowel in de mondelinge als in de schriftelijke communicatie.

· In contacten onderling en in de contacten met de bevolking is een totale afwezigheid van discriminatie geboden. 
3. Integriteit

De integriteit van de overheid  is rechtsreeks verbonden aan het principe van de uitoefening van het openbaar gezag. 

· Integriteit heeft niet alleen te maken met onkreukbaarheid en onpartijdigheid, maar ook met rechtvaardigheid, klantgerichtheid, vakbekwaamheid, geloofwaardigheid en vertrouwen. 

Integriteit kan gerust als basis voor het overheidswerk worden aanzien, waarbij alle handelingen of onthoudingen de toetsing aan de integriteit moeten kunnen doorstaan.

Ook de Raad van State benadrukt het belang van de integriteit: " (…) het vertrouwen dat de overheid in haar (…)ambtenaren stelt en het vertrouwen dat de overheid naar haar klanten moet uitstralen volledig teloorgaat zo men niet blindelings en zonder twijfel op de integriteit van de ambtenaren mag vertrouwen." 

De overheid heeft als een van de belangrijkste taken het doen naleven van de wet. Er lijkt geen logischer principe te bestaan dan, dat zij die de wet doen naleven, daar in de eerste plaats zelf het voorbeeld toe geven. Het is in alle ernst en objectiviteit niet haalbaar aan burgers gehoorzaamheid te vragen als de eisers gelijktijdig de eigen gehoorzaamheid aan de wet op allerlei manieren trachten te omzeilen.

Integriteit houdt ook in dat de burger vertrouwen moet kunnen hebben in de overheid en haar ambtenaren. De burgers moeten weten wat zij van de overheid mogen en kunnen verwachten; als de burgers hun overheid vertrouwen wordt het gezag als het ware gegeven en dient het nog uitzonderlijk te worden afgedwongen.

Integer handelen houdt ook in dat de overheid rechtvaardig handelt, en dat is soms meer dan alleen maar handelen in overeenstemming met de wet. Het besteden van bijzondere aandacht aan de maatschappelijk kwetsbare mensen bvb is een rechtstreeks gevolg van rechtvaardig handelen.

Ambtenaren moeten er zich te allen tijde van bewust moet zijn dat zij hun bevoegdheden rechtvaardig gebruiken; stemt het gebruik wel overeen met de doelstellingen van de functie? Worden bevoegdheden niet (mis)bruikt om een bepaald effect te bereiken of  vanuit een misplaatste ijver? 

De integriteit van ambtenaren veronderstelt ook dat zij de middelen en de faciliteiten die zij ter beschikking hebben niet gebruiken voor andere doeleinden, dan deze waarvoor ze voorzien zijn. De meeste misbruiken kunnen worden opgevangen in het strafrecht en/of in het tuchtrecht, maar er bestaan nog altijd situaties die niet onmiddellijk als een of andere vorm van strafbaar gedrag kunnen bestempeld worden maar die omwille van de onduidelijkheid die er rond heerst toch ernstige vragen oproepen. 

Integriteit in de dienst staat of valt met de betrokkenheid en het voorbeeldgedrag van de leidinggevende ambtenaren. Zij moeten openlijk streven naar en doordrongen zijn van de waarden die zij voorhouden en er ook naar handelen.
Integriteit ten slotte heeft ook te maken met de wijze waarop de overheid omgaat met de verschillende groepen in de samenleving. Discriminatie is immers een kwaal van de maatschappij die de integriteit van haar instellingen aantast.
4. Loyauteit

Statutaire ambtenaren worden door de eedaflegging gebonden aan de getrouwheid aan de Koning, aan de Grondwet en aan de wetten van het Belgische volk. Deze principes impliceren het respect voor de wettelijkheid en voor de instellingen maar ook een zekere toewijding en plichtsbewustheid in de uitvoering van de opdrachten die hen worden toevertrouwd. 

Loyauteit geldt echter voor ALLE personeelsleden en in het bijzonder ten aanzien van de eigen overheid, dwz de mandatarissen van de FOD. 

· De opdrachten worden,  met respect voor de wettelijkheid, plichtsgetrouw uitgevoerd  en er wordt  constructief en met kennis van zaken meegewerkt  aan de voorbereiding en de evaluatie van die opdrachten.
Dit betekent dat zij adviezen opstellen en voorstellen formuleren op basis van een zo juist en volledig mogelijke voorstelling van de feiten. Dat wil ook nog zeggen dat zij, eens de politieke overheid een beslissing heeft genomen, zij zich achter deze beslissing scharen en ze zo snel en zo efficiënt mogelijk uitvoeren, steeds met respect voor de wettelijkheid. 

De plicht tot loyauteit heeft niets te maken met slaafse gehoorzaamheid. Loyauteit doet geen afbreuk aan het recht op vrije meningsuiting en het recht om een andere opinie of een andere mening te hebben. Maar in het kader van de organisatiestructuur van het openbaar ambt zijn het tenslotte de politieke overheden die het beleid bepalen en de overheidsdiensten die het in een constructieve sfeer uitvoeren.

Ambtenaren hebben dezelfde rechten en vrijheden als alle burgers met dien verstande dat, gelet op het bijzonder karakter van hun dienst , bepaalde rechten en vrijheden kunnen worden beperkt, op voorwaarde dat deze beperking voorzien is in de wet.

5. Discretie

Het grondrecht op de vrije meningsuiting wordt gegarandeerd door artikel 19 van de Grondwet en artikel 10 van het Europees Verdrag tot bescherming van de Rechten van de Mens (EVRM). Volgens artikel 19 van de Grondwet is de vrijheid om op elk gebied zijn mening te uiten gewaarborgd, tenzij daaruit misdrijven zouden ontstaan.

Het EVRM voorziet voor de overheid de mogelijkheid de vrijheid van meningsuiting te beperken om redenen van openbaar en algemeen belang.
 De overheid heeft al verschillende initiatieven genomen om de vrijheid van meningsuiting te regelen in maatschappelijke en culturele kwesties.
 Het is vanzelfsprekend dat de vrijheid van meningsuiting ook geldt voor ambtenaren. De goede werking van een openbare dienst is echter niet mogelijk zonder een algemene begrenzing van die vrijheid. Ook de Raad van State heeft zich aangesloten bij het principe dat voor bepaalde beroepsgroepen met bijzondere verantwoordelijkheden, beperkingen kunnen worden opgelegd.

In het statuut van de Rijksambtenaar wordt de vrijheid van meningsuiting beperkt voor welbepaalde feiten.

In de praktijk moet vrijheid van meningsuiting de regel blijven en de beperking de uitzondering. Voor feiten die betrekking hebben op de uitoefening van de bediening moet men vrij kunnen spreken, eventueel rekening houdende met de voorschriften inzake beroepsgeheim, maar moet van dat recht gebruik worden gemaakt op een loyale en belangloze wijze. De overheid voorziet daarom ook de regeling van het “spreekrecht ".

· Het recht om met collega's, chefs en medewerkers informatie uit te wisselen, ideeën te toetsen en een eigen standpunt te verdedigen is reëel. 

Dit recht kan in het kader van een goede communicatie en de efficiënte werking van de dienst of wanneer de goede werking van de dienst in het gedrang komt zelfs uitgroeien tot een plicht. Het is slechts in een sfeer van openheid en dialoog dat evenwichtige beslissingen kunnen worden genomen.

· Tegenover de burger bestaat het recht en zelfs de plicht om informatie te verschaffen, en dit zowel op eigen initiatief als op verzoek.
Naargelang de situatie waarin men zich bevindt zal men rekening moeten houden met de principes van de discretie, de eerbied voor het privé-leven en de waardigheid van de mens. Naar aanleiding van deze contacten moet het steeds duidelijk zijn of men in eigen naam dan wel in naam van de dienst spreekt. Men moet er voor zorgen dat de informatie duidelijk, objectief en neutraal is.

Onverminderd de richtlijnen betreffende de cumulatie van ambten en beroepen en de bepalingen inzake nevenactiviteiten
, is men in principe vrij om artikels of boeken te publiceren, voordrachten te houden of om op andere manieren derden te informeren, maar steeds met respect voor de principes van discretie en loyauteit.

De deelname aan interviews, radio -en televisie-uitzendingen is niet vanzelfsprekend. In de uitoefening van de functie is de toestemming van de leidinggevende ambtenaar gewenst.  

Het is niet de taak noch de verantwoordelijkheid van de individuele leden van een overheidsdienst om de pers te waarschuwen tenzij men daarvoor de opdracht heeft gekregen.

· De aan de pers verstrekte informatie moet objectief en correct zijn, de informatie moet zich beperken tot feitelijke gegevens waarbij de politieke relevantie en de opportuniteit van het optreden niet aan bod komen.
Men heeft het recht een persoonlijke mening te verkondigen maar daarbij moet gewaakt worden over: 

-     het duidelijk stellen dat het om een persoonlijke mening gaat;

· de eerbied voor het privé-leven;

· de waardigheid van de mens;

· de rechten van eventuele derden.

· Kritiek moet kunnen! 
Dit moet gebeuren op een gereserveerde wijze, zonder gebruik te maken van agressieve of beledigende taal. Het is niet aanvaardbaar kritiek zodanig te formuleren dat het gezag en de reputatie van de collega's, de leidinggevenden en de overheden zodanig wordt aangetast dat het vertrouwen van de bevolking er onder gaat lijden.

Kritiek moet de mogelijkheid bieden de dingen alsnog te verbeteren wanneer er voldoende bezwaren worden aangevoerd. De overheden en de chefs mogen niet de fout maken alleen op zichzelf te steunen; zij moeten ook bij anderen te rade gaan en zich zo mogelijk richten naar het oordeel van anderen. 

HOOFDSTUK II - De dienstuitoefening
1. De basiswaarden 
De basiswaarden van deze deontologische code, zoals uiteengezet in Hoofdstuk I zijn onverkort van toepassing voor iedereen en ten opzichte van iedereen.  

· Grondwettelijke rechten en vrijheden en de menselijke waardigheid worden te allen tijde en in alle omstandigheden gewaarborgd.
· De dienstuitoefening wordt gekenmerkt door een totale afwezigheid van discriminatie.

· Integriteit in de dienstuitoefening wordt niet alleen gekenmerkt door onkreukbaarheid en onpartijdigheid, maar ook door rechtvaardigheid, klantgerichtheid, vakbekwaamheid, geloofwaardigheid en vertrouwen. De integriteit veronderstelt ook dat middelen en faciliteiten niet worden misbruikt of gebruikt voor andere doeleinden, dan deze waarvoor ze voorzien zijn.

· Loyauteit in de dienstuitoefening wil zeggen dat iedereen, met respect voor de wettelijkheid, de opdrachten plichtsgetrouw uitvoert en constructief en met kennis van zaken meewerkt aan de voorbereiding en de evaluatie van de opdrachten.

· Naargelang de situatie waarin men zich bevindt wordt  in de dienstuitoefening rekening gehouden met de principes van de discretie en de eerbied voor het privé-leven van iedereen.
2.  De houding en de waardigheid van het ambt 

De houding van de leden van het personeel (algemene houding en voorkomen, kledij, taalgebruik) en de waardigheid van het ambt worden voor een deel bepaald door wettelijke en reglementerende bepalingen.

Een van de manieren waarop de overheidsfunctie zich legitimeert is de wijze waarop de ambtenaren de kontakten met elkaar en met de overheid en de bevolking verzorgen. Die kontakten moeten, omwille van de efficiëntie en de effectiviteit beantwoorden aan een aantal eisen, die niet alleen te maken hebben met de integriteit van de personeelsleden zelf, maar ook met de wijze waarop ze worden tot stand gebracht en onderhouden.

De gangbare normen inzake houding, taalgebruik, kledij en voorkomen zijn de laatste decennia geëvolueerd van zeer strikte voorschriften naar een grote vrijheid. Deze vrijheid is nochtans relatief; in hun kontakten onderling, met de overheden en met de burgers mag verwacht worden dat de taakuitoefening beantwoordt aan de elementaire normen van beleefdheid en respect. Dat respect uit zich niet alleen door de wijze waarop een mens wordt behandeld, maar ook door de wijze waarop de ambtenaar de mensen benadert, zijn voorkomen en zijn taalgebruik. 

· In de dienstuitoefening onthoudt men zich van een kwetsende, denigrerende of aanstootgevende houding, kledij of taalgebruik ten opzichte van iedereen met wie men beroepshalve in contact komt. 

Sommige afdelingen van het openbaar ambt behoren  tot die categorie van diensten, waarvan de leden gekleed zijn in uniform. Onverminderd de plicht van de overheid om het nodige te doen om een adequaat uniform ter beschikking te stellen en van het personeel tot het naleven van de reglementaire voorschriften met betrekking tot het uniform, mag van hen ook verwacht worden dat zij het uniform en de bijhorende uitrusting functioneel en in goede staat houden. 

Het begrip " waardigheid van het ambt " wordt specifiek teruggevonden in het Statuut van de rijksambtenaar. De waardigheid van het ambt is een natuurlijk gevolg van het feit dat een ambtenaar bekleed is met een deeltje van de openbare macht en belast is met het doen naleven van de wet. Dat impliceert dat de ambtenaar zelfs buiten zijn functie gedragingen moet vermijden die niet beantwoorden aan datgene wat de burgers en de overheden van hem verwachten. 

Het begrip "waardigheid van het ambt" moet, zoals de normen inzake houding, worden geïnterpreteerd in het licht van de steeds evoluerende opvattingen op dat vlak. Welke normen een ambtenaar juist moet naleven om de waardigheid van zijn ambt niet te schenden wordt nergens limitatief bepaald.

Het is de overheid die in de beoordeling van het gedrag de toetsing moet uitvoeren aan hetgeen wat als aanvaardbaar kan worden beschouwd. De overheid moet daarbij concreet oordelen en rekening houden met:

· de plaats die de betrokkene bekleedt in de hiërarchie;

· de mate waarin zijn ambt of hijzelf naar buiten toe gekend zijn;

· de mate waarin hij contact heeft met het publiek;

· de plaats en het tijdstip waarop de feiten zijn gepleegd;

· de min of meer nauwe band die de gepleegde feiten met het ambt vertonen of het ontbreken van iedere band van die aard.

De waardigheid van het ambt schaden kan op allerlei manieren gebeuren, zowel door woorden als door daden, en bestaat niet noodzakelijk op zich. Het schenden van bepaalde beroepsplichten kan, naast de professionele fout, ook en tezelfdertijd een aantasting van de waardigheid van het ambt betekenen. Zo kunnen uitlatingen in de pers die de publieke opinie beroeren, een tekortkoming aan de discretieplicht uitmaken maar ook beschouwd worden als een handeling die het vertrouwen van de bevolking in de dienst heeft geschokt en dus een aantasting van de waardigheid van het ambt betekenen.

Feiten uit het privé-leven komen in principe niet in aanmerking, tenzij zij de waardigheid van het ambt manifest in het gedrang brengen.

· Elke gedraging, zelfs buiten het kader van de dienstuitoefening, die de waardigheid van het ambt ernstig in het gedrang kan brengen, wordt vermeden.

3.  Professioneel gedrag 

De relatie van de overheid met de burger is een bijzondere relatie met aan de ene kant gedwongen of ongedwongen contacten en aan de andere kant, wanneer er dan toch sprake is van vrijwillige contacten, een monopolie​positie. Dat wil niet zeggen dat de overheid zich niet druk hoeft te maken over haar relatie met de burgers.

Een organisatie is slechts dan effectief wanneer alle, of toch zoveel moge​lijk “aandeelhouders” tevreden zijn. In dit verband heeft elke federale overheids​dienst twee belangrijke “aandeelhouders”; de bevolking en de politieke overheid. Die zullen slechts tevreden zijn wanneer de organisatie de doelstellin​gen die zij zich heeft gesteld bereikt heeft
. 

De kwaliteit van het werk wordt in hoge mate bepaald door de wijze waarop men aan de vereisten van professioneel gedrag voldoet. Die vereisten bestaan uit  een voldoende theoretische kennis, een aangepaste praktische vaardigheid en fysische en psychische paraatheid.
· Voldoende theoretische kennis veronderstelt een grondige kennis van het geheel van normen en technieken die de uitoefening van de functie beheersen tenminste voor wat be​treft de specifieke dienst waartoe men behoort.

· Aangepaste praktische vaardigheid veronderstelt een grondige beheersing van het geheel van vaardigheden en tech​nieken die de uitoefening van de functie met zich meebrengt, tenminste voor wat betreft de specifieke dienst waartoe men be​hoort.

· Fysische paraatheid veronderstelt een noodzakelijke lichamelijke conditie die de uit​oefening van de functie mogelijk moet maken rekening houdende met de gezondheidstoestand. Psychische paraatheid veronderstelt een goede mentale ingesteldheid om in het systeem te kunnen mee​draaien, rekening houdende met eventuele ziektebeelden en karakteriële dysfuncties.
Ambtenaren van de openbare sector worden meestal opgeleid aangeworven. Die vorming is doorgaans voldoende om de carrière aan te vatten, maar niet voldoende om het hoofd te bieden aan de waaier van opdrachten en problemen die zich dag in dag uit aandienen. Onverminderd het recht van alle personeelsleden op op​leiding die nuttig is voor het functioneren
, is het onmogelijk voor iedereen een permanente opleiding te organiseren die in theorie noodzakelijk zou zijn. Vandaar de plicht van elk personeelslid om voor een deel zelf​standig inspanningen te doen om op de hoogte te zijn en te blijven van recente ontwikkelingen en evoluties in de materies waarmee ze gelast zijn
.

Bepaalde personeelsleden beschikken in de uitoefening van hun opdrachten over een min of meer ruime discretionaire bevoegdheid; een beslissingsruimte waarbinnen zij hun houding ten opzichte van een bepaald dossier of aangelegenheid kunnen bepalen. Discretionaire bevoegdheid biedt mogelijkheden tot het maken van keuzes en tot het leggen van prioriteiten in het werk. Het uitoefenen van discretionaire bevoegdheid is echter ook onderworpen aan principes van professioneel gedrag.

· Het uitoefenen van een discretionaire bevoegdheid kan alleen in het kader van de doelstellingen van de dienst; is ondergeschikt aan het bevoegde gezag en de coördinatie van diensten en overheden.
4.    Continuïteit en beschikbaarheid
“Binnenlandse Zaken is een departement dat, in vele opzichten, snel moet tussenkomen in geval van problemen (openbare orde, rampen…). Wij moeten dus altijd klaar staan met een gepaste reactie en een pro-actieve aanpak inzake het voorzien en het analyseren van de evenementen. Wij moeten steeds waakzaam en beschikbaar zijn.”

De continuïteit en de beschikbaarheid van de personeelsleden op het werk wordt voor het grootste gedeelte beheerst door de wetgevende en reglementerende bepalingen terzake
. 

Onverminderd de toepassing van deze bepalingen kenmerkt de beschikbaarheid zich in de eerste plaats door een fysieke aanwezigheid op de plaats waar de opdracht moet worden uitgevoerd en door het besteden van de diensttijd aan dienstzaken.

Beschikbaarheid in de dienstuitoefening heeft daarnaast nog een aantal specifieke kenmerken: 

· Beschikbaarheid kenmerkt zich door de aanspreekbaarheid voor de politieke overheid en voor de bevolking. 

· Beschikbaarheid kenmerkt zich door luisterbereidheid voor de zaken die worden voorgelegd.

· Beschikbaarheid betekent ook dat begrip wordt getoond als dat verwacht wordt en dat gegronde bezorgdheden vanuit de bevolking of vanwege de overheden ernstig worden genomen.

· Beschikbaarheid heeft voor gevolg dat gepaste initiatieven worden genomen door hetzij zelf op te treden, hetzij te verwijzen naar personen of diensten die aan de vraag of aan de opdracht een meer gepast gevolg kunnen geven.

· Beschikbaarheid veronderstelt dat niemand zijn verantwoordelijkheid afwentelt of ontloopt in zaken die tot zijn bevoegdheid of tot zijn takenpakket behoren.
· De deelname aan een sociaal conflict sluit het respect voor de basisprincipes van de deontologische code niet uit.
Beschikbaarheid heeft ook een invloed op eventuele cumulerende functies
. In principe is het niet toegestaan om professionele activiteiten die een fiscaal belastbaar inkomen tot gevolg hebben, te cumuleren met de uitgeoefende functie
. 

Op het principe van verbod bestaan twee uitzonderingen: een cumulerende activiteit die van rechtswege is verleend en een cumulerende activiteit met toestemming van de overheid.

Een cumulerende activiteit van rechtswege is een activiteit die eigen is aan de uitgeoefende functie of die door de hiërarchische overheid aan de uitoefening van de functie is verbonden (het zetelen in allerlei commissies bvb).

Elke andere cumulerende activiteit moet aangevraagd worden aan het Directiecomité van de FOD en kan door de Minister worden toegestaan. 

· Het uitoefenen van cumulerende activiteiten moet verenigbaar zijn met de basiswaarden van de FOD;  moet ondergeschikt blijven aan de functie en mag de organisatie van de dienst en het werk van andere personeelsleden niet hinderen. 
5.    Het gebruik van communicatiemiddelen

Het gebruik van briefwisseling, telefoon, fax, e-mail, Internet en andere elektronische communicatiemiddelen is reeds geruime tijd ingeburgerd in de openbare sector. De informatie die op deze wijze wordt behandeld geniet over het algemeen van een vrij grote bescherming tegen onrechtmatige inmenging, zowel in de privé-sfeer als op het werk.

Op het vlak van het gebruik van informatica op de werkplaats heeft de Commissie voor de bescherming van de persoonlijke levenssfeer op 3 april 2000 een advies uitgebracht dat de macht van de werkgever beperkt en de principes inzake de bescherming van het privé-leven doortrekt tot op de werkvloer.

Het gebruik van communicatiemiddelen wordt in de FOD Binnenlandse Zaken verder geregeld via dienstnota’s.

· De  communicatiemiddelen worden op een eerlijke en integere wijze gebruikt, met zin voor maat en volgens de behoeften van de dienst.

· Onverminderd wettelijke en reglementaire voorschriften, wordt bij het gebruik van communicatiemiddelen het privé-leven van iedereen geëerbiedigd en beschermd. In de mate dat een inmenging in het privé-leven zich opdringt zal eerlijk en terughoudend worden opgetreden. Iedereen zal zich in voorkomend geval onthouden van elke vorm van ongezonde nieuwsgierigheid en indiscretie.
6.    Gebruik van alcohol, drugs, geneesmiddelen en roken op het werk
Gebruik van alcohol en drugs, en het misbruik van geneesmiddelen en het roken op het werk worden in de eerste plaats geregeld door een aantal wettelijke en reglementerende bepalingen
.

Onverminderd het respect voor deze bepalingen onthoudt men zich te allen tijde van het gebruik van middelen die een nefaste invloed kunnen uitoefenen op de dienstuitoefening, tenzij daarvoor een psycho-sociale dan wel medische reden bestaat.

HOOFDSTUK III - De externe relaties

Onder externe relaties in de zin van deze code wordt verstaan alle betrekkingen, contacten en communicatie van de personeelsleden van de FOD Binnenlandse Zaken met het personeel van andere overheidsdiensten, met de burgers en met ieder ander persoon die zich op het grondgebied van het Rijk bevindt.

1.   De basiswaarden

De basiswaarden van deze deontologische code, zoals uiteengezet in Hoofdstuk I zijn onverkort van toepassing voor iedereen en ten opzichte van iedereen.  

· Grondwettelijke rechten en vrijheden en de menselijke waardigheid worden te allen tijde en in alle omstandigheden gewaarborgd.
· De externe relaties worden gekenmerkt door een totale afwezigheid van discriminatie.

· Integriteit in externe relaties wordt niet alleen gekenmerkt door onkreukbaarheid en onpartijdigheid, maar ook door rechtvaardigheid, klantgerichtheid, vakbekwaamheid, geloofwaardigheid en vertrouwen. De integriteit veronderstelt ook dat middelen en faciliteiten niet worden misbruikt of gebruikt voor andere doeleinden, dan deze waarvoor ze voorzien zijn.

· Loyauteit in de externe relaties wil zeggen dat iedereen, met respect voor de wettelijkheid, constructief en met kennis van zaken meewerkt aan de uitvoering van de opdrachten en dat de organisatie en de reputatie van de dienst op geen enkele wijze wordt benadeeld. 
· Naargelang de situatie waarin men zich bevindt wordt in de externe relaties rekening gehouden met de principes van de discretie. 
2.   Dienstverlening

De dienstverlening aan de bevolking en aan de overheden is een essentieel element van de openbare functie. Openbare diensten staan immers ter beschikking van de burgers en van de overheid en voeren uit wat de overheden hen, al dan niet in naam van de bevolking, opdragen. 

· De dienstverlening aan de burgers en de overheid en de ondersteuning van de andere openbare diensten – de partners – vormt één van de centrale waarden van de FOD Binnenlandse Zaken. 
De FOD Binnenlandse Zaken draagt echter de verantwoordelijkheid over een aantal maatschappelijke fenomenen die bijzonder gevoelig zijn voor externe invloeden en niet altijd voorzienbare gebeurtenissen. Denk maar aan de openbare orde en veiligheid, de rampenbeheersing, de migratiestromen en dergelijke. Dat heeft onder meer tot gevolg dat het cliënteel van de FOD bijzonder verscheiden is en dat de belangen uiteenlopend tot contradictorisch kunnen zijn.

Openbare dienstverlening is al meermaals voorwerp geweest van wetenschappelijk onderzoek, waarbij onder meer tot uiting kwam dat kwaliteit, snelheid en duidelijkheid van de beslissing van kapitaal belang zijn voor de gebruiker maar dat behulpzaamheid ( = dienstverlening)ook minstens even hoog werd ingeschat. Verrassend is dat niet; mensen zien een openbare dienst eerder als een instelling ten behoeve van de gebruikers, dan als een gezagsinstantie die de wet doet naleven. 
Vanuit deze overtuiging lijkt het aangewezen dat de openbare diensten in principe ingaan op alle vragen en problemen die hen worden voorgelegd met het risico dat bepaalde van die vragen tot het "oneigenlijke" werk gaan behoren, wat niet gewenst is, maar soms onvermijdelijk. De dienstverlening zal er dan in bestaan de vragen in goede banen te leiden om ze uiteindelijk toe doen toekomen waar ze thuis horen. De klassieke kat en muisspelletjes, waarbij klanten van de ene naar de andere dienst worden verwezen, zonder daadwerkelijk te worden geholpen, zijn onaanvaardbaar. 

· In het kader van de dienstverlening staan de belangen van de burgers en de partners centraal; de  verantwoordelijkheid gebiedt de vrijheid van handelen te gebruiken om de meest passende oplossing te vinden, in het belang van de gemeenschap en van de gebruikers.
Vanuit een persoonlijke betrokkenheid mag van de personeelsleden verwacht worden dat zij op basis van de beschikbare informatie een zo goed mogelijke inschatting maken van de omvang en de ernst van de voorgeschotelde problemen. Persoonlijke betrokkenheid betekent dat men weet waar men mee bezig is en dat beslissingen doelbewust worden genomen.

· Er wordt gewerkt  in een permanente geest van dienstverlening door blijk te geven van een persoonlijke betrokkenheid in het streven naar het beantwoorden van de verwachtingen van de gebruikers.
Refererend naar de privé-sector zou men kunnen stellen dat ondernemingen maar succesvol worden als zij honderd procent aandacht hebben voor hun klanten. De FOD Binnenlandse Zaken moet hierbij haar aandacht verdelen tussen de overheid, de partners en de bevolking die zij maximaal moet trachten tevreden te stellen.
3.   Het gebruik van dwang
De eerbiediging en de bescherming van de individuele rechten en vrijheden en de democratische ontwikkeling van de maatschappij zijn belangrijke richtsnoeren bij het optreden van de overheidsdiensten. De aan de overheid toegekende bevoegdheden zijn geen doel op zich, maar vormen een van de middelen om de sociale orde te waarborgen.

Een van deze bevoegdheden is het gebruik van dwang, waarvan slechts gebruik mag worden gemaakt overeenkomstig de bij wet bepaalde regels en voorwaarden en uitsluitend in het kader van de uitvoering van een wettelijke opdracht.

Onder dwang wordt verstaan iedere maatregel (bevel, vraag, terechtwijzing, fysiek geweld, enz.) die een verplichting, een verbod of een gebod inhoudt die een mens ertoe verplicht iets te laten of iets te doen.

Het gebruik van dwang in een juridisch perspectief steunt op drie belangrijke principes: het principe van de wettelijkheid; het principe van de redelijkheid en het principe van de noodzaak.

· Zij die gerechtigd zijn dwang te gebruiken doen dat met de grootste terughoudendheid.
De morele verantwoordelijkheid van overheidsambtenaren en het feit om te gaan met mensen, dwingt hen er echter toe deze afweging ook om ethische redenen te maken. Zij hebben immers de morele plicht voor zichzelf en anderen " goed" te handelen. Het gebruik van dwang veronderstelt dus ook een ethisch perspectief waarin de waardigheid van de mens en het respect voor de fysieke integriteit van het individu centraal staan. Het gebruik van lasterlijke, beledigende of dreigende taal om de " gehoorzaamheid" van de burger af te dwingen vormen evenzeer een aantasting van de waardigheid van de burger als fysiek geweld zelf. 

Het gebruik van dwang vanuit andere gevoelens dan wat moreel aanvaardbaar is (bvb uit onvrede, machtsgevoel, machteloosheid, frustratie, enz.) is verwerpelijk en moet als een inbreuk op de deontologie worden beschouwd.

· Het gebruik van dwang met andere dan wettelijke motieven is verwerpelijk.
Het gebeurt echter ook dat personeelsleden zelf het slachtoffer wordt van geweld. Wanneer een bepaalde hoeveelheid dwang het optreden efficiënt en effectief maakt, dan mag het worden toegepast. Het gebruik van dwang is immers niet per definitie ongeoorloofd, wanneer aan de drie genoemde voorwaarden wordt voldaan. Het zijn de overdrijving en de brutaliteiten die de toets met de ethiek niet kunnen doorstaan.

De meest efficiënte wijze om het gebruik van dwang te vermijden is de preventie. Voorlichting, opleiding en training en het geven van precieze onderrichtingen, gericht op het beheersen van conflictsituaties, vormen de belangrijkste afweer tegen geweld.

· Zij die gerechtigd zijn dwang te gebruiken moeten daar behoorlijk op worden voorbereid.

4.   Kwaliteit
“Kwaliteit is gebaseerd op deskundigheid, nauwkeurigheid, besef van de geleverde dienst, snelheid, vereenvoudigde normen en kostenbeheer”.

Kwaliteit is zo oud als de wereld. De kwaliteit van het leven is in vele beschavingen en door evenveel filosofen en “gewone” mensen besproken en “ondergaan”. Kwaliteit en met name de kwaliteitszorg is in de openbare sector van recenter datum. Er zal weinig discussie bestaan over de vraag of de overheid efficiënt en kwaliteitsvol moet werken. De noodzaak hiervoor wordt algemeen erkend en wordt vertaald in de ontwikkeling van systemen die de prestaties van diensten trachten te meten. De moeilijkheid bij overheidsinstellingen is dat het product, de dienstverlening, vaak moeilijk exact te omschrijven is. 

Het begrip kwaliteit is niet eenvoudig en voor verschillende interpretaties vatbaar. Afhankelijk van de benadering van het begrip kwaliteit en van de persoonlijke inschatting zou men tot andere oordelen kunnen komen. Maar vermits de FOD Binnenlandse Zaken haar eigen benadering heeft geformuleerd is het logisch dat de personeelsleden die benadering ook gaan gebruiken. 

· Iedereen is gehecht aan kwaliteit.

Het is duidelijk dat kwaliteit sterk verbonden is met de dienstuitoefening (Zie Hoofdstuk II) en voornamelijk met het professioneel gedrag. De kwaliteit van de dienstverlening wordt immers in hoofdzaak bepaald door het individueel gedrag van de personeelsleden; kwaliteit is dan ook vooral mensenwerk.

· Kwaliteit zit tussen de oren.

Maar kwaliteit heeft ook veel te maken met de wijze waarop de dienst georganiseerd, geleid en beheerd wordt. De motivatie van het personeel, de interne en externe samenwerking en de communicatie zijn belangrijke aspecten die in het streven naar kwaliteit een belangrijke rol spelen. 

· Kwaliteit hangt in grote mate af van het systeem van de organisatie.
De leidinggevende personeelsleden zullen hun betrokkenheid bij kwaliteit zichtbaar moeten maken en er voor zorgen dat de medewerkers kwaliteitsvol kunnen werken in een omgeving die inspireert naar kwaliteit.

5.    Onkreukbaarheid
De onkreukbaarheid wordt voor een groot deel beheerst door het strafrecht. 

In een strafrechtelijke benadering van onkreukbaarheid is er sprake van verduistering
, knevelarij
 en belangenneming
, gepleegd door personen die een openbaar ambt uitoefenen en van omkoping
 van personen die een openbaar ambt uitoefenen.
Verduistering door ambtenaren is in wezen hetzelfde misdrijf als mis​bruik van vertrouwen. Er is echter geen noodzaak tot benadering van derden en er is een specifieke hoedanigheid van de dader vereist, name​lijk dat hij een openbaar ambt uitoefent.Het meest klassieke voorbeeld van verduistering door een ambte​naar is het doen verdwijnen of achterhouden van officiële stukken. Ook het bedrieglijk weglaten van stukken tekst (verklaringen, bewijsmiddelen,enz.) is voldoende om het misdrijf te doen ontstaan. 
Knevelarij kenmerkt zich door het misbruik maken van een openbaar ambt om ongeoorloofde ontvangsten te realiseren. De typische bevoegd​heid van het ambt wordt misbruikt om gelden te vorderen die niet ver​schuldigd zijn of die het verschuldigde te boven gaan.

Het misdrijf belangenneming ontstaat door het feit van inmenging in zaken die met het openbaar ambt onverenigbaar zijn. Het misdrijf komt veel voor in het domein van de overheidsopdrachten.
Op het vlak van omkoping  wordt een onderscheid gemaakt tussen de passieve omkoping en de actieve omkoping. 
Passieve omkoping  veronderstelt voor zichzelf voordelen van welke aard ook, te vragen of aan te nemen, door bepaalde ambtsverrichtingen niet te doen of juist wel te doen. De complexe wereld van de vreemdelingenwetgeving, met afgifte van documenten en vergunningen, het uitvoeren van controles, enz. kan een aanleiding zijn tot het plegen van misdrijven. De grens met de deontologie is hier zeer smal; in het Statuut van de rijksambtenaar wordt gesteld dat ambtenaren zelfs buiten hun ambt, doch naar aanleiding daarvan, rechtstreeks of bij tussenpersoon, geen giften, beloningen of enig voordeel mogen vragen, eisen of aannemen
.
In de praktijk is dat nochtans niet zo eenvoudig. Zo is het een ingeburgerde gewoonte geworden dat ambtenaren die hun land vertegenwoordigen op internationale bijeenkomsten, vergaderingen, seminaries en dergelijke vanwege de organisatie dingen ontvangen in de vorm van een aandenken of een geschenk. De aanvaarding daarvan kan niet als een misdrijf, noch als een beroepsfout beschouwd worden.

· Zij die in het kader van de uitoefening van hun functie een geschenk aangeboden krijgen beoordelen in eerste instantie zelf de opportuniteit daarvan op basis van de waarde van het geschenk,  de  aard van de professionele verhouding en de toetsing aan het algemeen belang; in geval van twijfel zullen zij hun diensthoofd raadplegen.

Bij de actieve omkoping worden aan de persoon die het openbaar ambt uitoefent voorstellen gedaan om zichzelf of een derde persoon voordelen te verschaffen. De omkoper kan zowel een particulier als een ambtenaar zijn. Gelet op de internationalisering van het openbaar ambt en de internatio​nale samenwerking in alle domeinen heeft de wetgever ook de omkoping die buiten het Rijk wordt gepleegd, strafbaar gesteld.

De deontologische benadering van onkreukbaarheid benadrukt meer de integriteit van de functie en heeft dus meer te maken met attitude dan met concrete handelingen. 
Er bestaan immers nog altijd situaties die niet onmiddellijk als een of andere vorm van sanctioneerbaar gedrag kunnen bestempeld wor​den, maar die omwille van de onduidelijkheid die er rond heerst toch ernstige vragen oproepen. 
· Iedereen onthoudt zich ervan misbruik  te maken van de middelen en faciliteiten die ter beschikking staan, door zichzelf of een ander daarmee te bevoordelen op een wijze die hen normaliter niet toekomt.
6.    Onpartijdigheid
De onpartijdigheid van een openbare dienst en die van zijn leden vormt één van de hoekstenen waarop de eis tot integriteit is gebouwd. Een overheidsdienst staat ten dienste van de samenleving en maakt integraal deel uit van de gemeenschap waarin hij werkt. Daartoe heeft hij het vertrouwen nodig van de overheden, van de partners en van de bevolking. Dat ver​trouwen wordt voor een groot deel gedragen door onpartijdigheid.
In tegenstelling tot de politieke en filosofische overtuiging van de bur​gers en van de politieke overheden, die constant aan verandering onderhevig is, moet de administratie blijk geven van een constante neutraliteit in het optre​den. Daar zij gezagsdragers van verschillende strekkingen moet dienen en daar zij dagelijks in contact komt met mensen van de meest uiteenlo​pende maatschappelijke, godsdienstige en filosofische overtuiging, kan zij het zich niet permitteren om naar buiten toe ook maar de geringste voorkeur te laten blijken bij het nemen van beslissingen in haar optre​den. Zoniet zou het noodzakelijke vertrouwen kunnen verloren gaan.
· De relatie met de gebruikers van de dienst wordt niet bepaald door politieke, filosofische of godsdienstige overtuiging.

De plicht tot onpartijdigheid hangt nauw samen met de plicht tot loyauteit. In een systeem waar de personeelsleden politieke gezagdragers van ver​schillende strekkingen moeten dienen kunnen zij alleen loyaal zijn wan​neer zij hun werk politiek neutraal uitvoeren. Politieke mandatarissen onderhouden veelvuldige contacten met de overheidsdiensten, ook de administratie ontsnapt daar niet aan. 
· In persoonlijke contacten met politieke manda​tarissen houdt men zich aan de principes inzake neutraliteit en de loyauteit ten aanzien van de overheden. 

De plicht tot onpartijdigheid is ook sterk verbonden met het verbod tot dis​criminatie. De tussenkomsten van de personeelsleden kunnen alleen het algemeen belang dienen; beslissingen kunnen alleen ingegeven worden door ob​jectieve en aantoonbare elementen die eigen zijn aan de feiten die zich voordoen en niet door elementen van ras, huidskleur, geslacht, taal, godsdienst of maatschappelijke afkomst.
· In de relatie tot de gebruikers is elke vorm van discriminatie uit den boze.
Een niet onbelangrijk aspect van de onpartijdigheid is het feit van de persoonlijke betrokkenheid. Personeelsleden kunnen persoonlijk betrokken raken bij een zaak; hetzij dat het dossier een invloed kan hebben op hun familie of hun vriendenkring; hetzij dat zij zich zelf persoonlijk betrokken voelen, bvb als sympathisant of als rechthebbende. 

· In dossiers waarin de persoonlijke betrokkenheid vast staat, onthoudt men zich van persoonlijke tussenkomsten.
Persoonlijke betrokkenheid kan zo ver gaan dat een vriendschap of zelfs een intieme relatie ontstaat met een gebruiker van de dienst. Op zich hoeft dat geen probleem te vormen tenzij de gebruiker zich in een bijzondere rechtspositie ten opzichte van de overheid bevindt; een belanghebbende, een contractant, een persoon onderworpen aan het toezicht van de dienst, e.d. In dat geval ontstaat een belangenconflict dat een invloed kan hebben op de werking van de dienst en van de betrokken personeelsleden. 

· Private contacten met gebruikers van de dienst, die van aard zijn de  onpartijdigheid in vraag te kunnen stellen, worden ter kennis gebracht van de dienstoverste.
Personeelsleden van openbare diensten zijn dikwijls betrokken bij overheidsbeslissingen die de waarde van goederen en diensten kunnen beïnvloeden. Zolang die beslissingen niet openbaar werden gemaakt worden personeelsleden geacht daarover de grootste discretie te bewaren en deze informatie niet te gebruiken om zichzelf of derden voordelen te verschaffen. 

· Gebruik van voorkennis op een wijze die het algemeen belang niet dient, moet worden vermeden.
7.      Respect voor het privé-leven
De wettelijke bescherming van het privé-leven kan bogen op verschillende formele rechtsbronnen.
 Geen enkele van deze rechtsbronnen geeft echter een definitie van het privé-leven, zodat het voor de overheid die principieel gehouden is het privé-leven van burgers te beschermen, niet altijd even eenvoudig is de situaties waarmee zij geconfronteerd wordt juist in te schatten. Het is dan ook noodzakelijk dat in de mate waarin een aantasting van het privé-leven zich opdringt, in het bijzonder met betrekking tot het gezinsleven, de briefwisseling, het huis, de eer en goede naam van personen, de overheid en haar personeelsleden de grootste terughoudendheid aan de dag leggen die mogelijk is, zonder daarbij de effectiviteit van het optreden in het gedrang te brengen.

· Bij de behandeling van informatie over personen wordt de fysieke en geestelijke integriteit en alle aspecten van het privé-leven van de betrokken personen maximaal beschermd en elke vorm van indiscretie vermeden.
De wettelijke vormen van inmenging in het privé-leven van burgers zijn talrijk. Er is de vrijheidsberoving, de zoeking, de fouillering, het gebruik van het Rijksregister en het vreemdelingenregister en dergelijke. 

· Bij het gebruik van wettelijke vormen van inmenging in het privé-leven wordt een strikte integriteit bewaard.
8.     Toegankelijkheid
“Het is onaanvaardbaar dat de burger niet in contact met ons kan treden of geen antwoord krijgt. De administratie moet toegankelijk, open en doorzichtig zijn”.

De toegankelijkheid van de administratie hangt voor een stuk af van de dienstuitoefening
 en de dienstverlening maar ook en vooral in het karakter van het bestuur. 

De evolutie van "gesloten" naar "open" bestuur is een sedert jaren onomkeerbare trend waar niemand aan ontsnapt. Specifieke aspecten in dit verband zijn de openbaarheid van bestuur en het spreekrecht. De werking van de administratie wordt weliswaar nog steeds beïnvloed door begrippen zoals vertrouwelijkheid en discretie maar de trend naar openheid is onomkeerbaar en velen doen hun best om de betrokken partijen zo goed als mogelijk voor te lichten. 

Openheid en doorzichtigheid kunnen in belangrijke mate bijdragen tot het verhogen van de kwaliteit van het overheidshandelen. Wanneer burgers weten op welke wijze beslissingen tot stand komen, waarom bepaalde beslissingen wel en andere niet worden genomen, krijgen zij weliswaar de mogelijkheid de beslissers ter verantwoording te roepen maar zullen zij ook vertrouwen krijgen in het systeem, zowel ten opzichte van de overheden als van de uitvoerders.

· De toegankelijkheid van de dienst wordt verzekerd door beschikbaarheid, dienstverlening en bereidwilligheid tot het verschaffen van informatie.

De totstandkoming van het beleid is een proces geworden waarbij zowel politici, ambtenaren als burgers betrokken zijn. Door de groter wordende vraag naar informatie, inspraak en participatie wensen meer en meer mensen ingelicht te worden. Het is binnen deze context dat begrippen als “openbaarheid van bestuur” en “spreekrecht” moeten begrepen worden.

· Van het spreekrecht
 wordt op omzichtige wijze gebruik gemaakt. 
9.     Verantwoordelijkheid
“Elkeen is verantwoordelijk voor de goede uitvoering van zijn opdracht en moet ervoor zorgen dat zijn taak binnen een globaal perspectief gesitueerd is, waarbij de hokjesmentaliteit vermeden wordt”.

Niettegenstaande de FOD Binnenlandse Zaken een hiërarchisch gestructureerde dienst is met verschillende afdelingen, graden en niveaus, worden taken en verantwoordelijkheden zo veel mogelijk gedelegeerd naar de individuele personeelsleden vanuit een globaal perspectief op het vervullen van de opdrachten. 

Dat betekent dat elk personeelslid, op zijn niveau, verantwoordelijkheid draagt voor de taken die hem zijn toegewezen, of met andere woorden, de plicht heeft goed voor die taak te zorgen. Verantwoordelijk zijn betekent ook dat de taken tot een goed einde worden gebracht en niet worden afgeschoven op anderen.

· Iedereen zorgt goed voor de toegewezen taken.
· Verantwoordelijkheid wordt ten volle gedragen en niet afgewenteld op anderen.
Verantwoordelijk zijn betekent automatisch een verplichting tot rekenschap afleggen of dat men ter verantwoording kan worden geroepen.

· Indien gevraagd, wordt in alle eerlijkheid en plichtsbesef  verantwoording afgelegd.  
HOOFDSTUK IV - De interne relaties

Onder interne relaties in de zin van deze code wordt verstaan, alle betrekkingen, contacten en communicatie tussen de personeelsleden van de FOD Binnenlandse Zaken.

1.   De basiswaarden 

De basiswaarden van deze deontologische code, zoals uiteengezet in Hoofdstuk I zijn onverkort van toepassing voor iedereen en ten opzichte van iedereen.

· Grondwettelijke rechten en vrijheden en de menselijke waardigheid worden te allen tijde en in alle omstandigheden gewaarborgd.
· De interne relaties worden gekenmerkt door een totale afwezigheid van discriminatie.

· Integriteit in interne relaties wordt niet alleen wordt gekenmerkt door onkreukbaarheid en onpartijdigheid, maar ook door rechtvaardigheid, collegialiteit, verantwoordelijkheid, geloofwaardigheid en vertrouwen. De integriteit veronderstelt ook dat middelen en faciliteiten niet worden misbruikt of gebruikt voor andere doeleinden, dan deze waarvoor ze voorzien zijn.

· Loyauteit in de interne relaties wil zeggen dat iedereen, met respect voor de wettelijkheid, constructief en met kennis van zaken meewerkt aan de uitvoering van de opdrachten en dat de organisatie en de reputatie van de dienst op geen enkele wijze wordt benadeeld. 
· Naargelang de situatie waarin men zich bevindt wordt ook in de interne relaties rekening gehouden met de principes van de discretie. 
2.   Positieve werksfeer 

Een positieve werksfeer, of anders gezegd een motiverend arbeidsklimaat, is het werk van iedereen. In een traditionele opvatting gaat men er van uit dat de werksfeer hoofdzakelijk wordt bepaald door het management en dat de wijze waarop de individuele personeelsleden hun taken uitvoeren vooral gestuurd wordt door het management. Dat is slechts gedeeltelijk juist.

De attitude van mensen, de collegialiteit, de communicatie, de samenwerking en het gevoel voor verantwoordelijkheid van de personeelsleden binnen de dienst hebben een grote invloed op het individueel functioneren. Werken aan een positieve werksfeer houdt in dat iedereen de principes van een correcte attitude, collegialiteit, communicatie,  samenwerking en verantwoordelijkheid respecteert in een klimaat van onderling vertrouwen.

· Het creëren en/of handhaven van een positieve werksfeer is een permanente bezorgdheid van iedereen.
De attitude van de personeelsleden, hetzij op zichzelf hetzij in combinatie met anderen, getuigt van respect, hoffelijkheid en de waardigheid van het ambt, ongeacht de functie die zij bekleden. De gangbare normen inzake houding, taalgebruik, kledij en voorkomen die van toepassing zijn op de relatie met de gebruikers zijn ook van toepassing op de relatie onderling. Onverminderd het verbod van handelingen die als misdrijf strafbaar zijn gesteld, onthouden zij zich van elke vorm van onaangepast gedrag dat afbreuk kan doen 

aan het respect voor en de waardigheid van de collega’s
. 

· In de omgang met elkaar geeft iedereen blijk van respect en onthoudt men zich van elke vorm van ongewenst gedrag. 
3.     Collegialiteit 
Een van de middelen om tot een positieve werksfeer te komen is de collegiale verstandhouding, gekenmerkt door een wederzijds vertrouwen, een open en oprechte benadering van de taken en het bespreekbaar maken van de eventuele problemen.

Collegialiteit is immers geen alibi voor het verbergen van fouten en tekortkomingen of voor het toedekken van problemen. 

Collegialiteit vertaalt zich ook naar een aantal principes die van toepassing zijn op de gebruikers van de openbare dienst, namelijk de beschikbaarheid, de bereidwilligheid en de zorg voor kwaliteit onder de personeelsleden.

· Collegialiteit is in de dienst geen ijdel begrip; niemand werkt voor zichzelf.
De personeelsleden dragen niet alleen een individuele verantwoordelijkheid
 maar ook een collectieve verantwoordelijkheid ten overstaan van de dienst in zijn geheel. Het goed functioneren van de FOD is immers gelijk aan de som van het geheel van de afdelingen en de prestaties van hun medewerkers. Niemand kan zich verschuilen achter functiebeschrijvingen wanneer solidariteit en medewerking noodzakelijk zijn om bepaalde problemen op te lossen.

· Onverminderd de individuele verantwoordelijkheid van elk individu getuigt iedereen van de wil tot samenwerking gebaseerd op solidariteit en teamgeest.
Het kan gebeuren dat ondanks alle inspanningen om een positieve werksfeer te bereiken en te behouden, personeelsleden zich schuldig maken aan ongewenst gedrag ten overstaan van elkaar, van derden of van de overheid waarbij ofwel de persoonlijke integriteit van mensen in het gedrang wordt gebracht, de positieve werksfeer wordt geschaad of zelfs de goede werking van de dienst in het gedrang wordt gebracht. Personeelsleden die dergelijke feiten vaststellen of er getuige van zijn of er op een of andere manier weet van krijgen hebben in principe de plicht te reageren. Wanneer zij met dergelijke situaties geconfronteerd worden moeten zij de mogelijkheid hebben de problemen intern bespreekbaar te maken.

· Het naleven van de principes van de deontologische code wordt door iedereen gestimuleerd. Eventuele problemen worden naar best vermogen bespreekbaar gemaakt. 
Er zullen zich echter situaties voordoen waarbij het bespreekbaar maken van problemen niet mogelijk is, hetzij door een gebrek aan medewerking van de betrokkenen, hetzij door het delicaat karakter van de feiten, hetzij dat de feiten een duidelijk strafrechtelijk karakter hebben. In dat geval kunnen zij die dat wensen zich wenden tot bestaande structuren en/of vertrouwenspersonen, maar ook tot de hiërarchie. Wanneer bepaalde feiten, handelingen, gedragingen, enz. van die aard zijn dat de belangen van de collega’s en/of van de dienst ernstig in het gedrang worden gebracht ontstaat de spreekplicht. Die richt zich in de eerste plaats naar de hiërarchie en naar de speciaal daartoe opgerichte diensten binnen de Federale Overheidsdienst Binnenlandse Zaken.

· Het spreekrecht kan in geval van ernstige feiten evolueren naar een spreekplicht.

HOOFDSTUK  V - De verticale relaties 

Onder verticale relaties in de zin van deze code wordt verstaan, alle betrekkingen, contacten en communicatie tussen de personeelsleden van de FOD Binnenlandse Zaken met de leidinggevende ambtenaren en omgekeerd.

1.   De basiswaarden

De basiswaarden van deze deontologische code, zoals uiteengezet in Hoofdstuk I zijn onverkort van toepassing voor iedereen en ten opzichte van iedereen.

· Grondwettelijke rechten en vrijheden en de menselijke waardigheid worden te allen tijde en in alle omstandigheden gewaarborgd.
· De verticale relaties worden gekenmerkt door een totale afwezigheid van discriminatie.

· Integriteit in verticale relaties wordt niet alleen wordt gekenmerkt door onkreukbaarheid en onpartijdigheid, maar ook door rechtvaardigheid, verantwoordelijkheid, geloofwaardigheid en vertrouwen. De integriteit veronderstelt ook dat gezag, leiding en toezicht niet worden misbruikt of gebruikt voor andere doeleinden, dan deze waarvoor ze voorzien zijn.

· Loyauteit in de verticale relaties wil zeggen dat iedereen, met respect voor de wettelijkheid, de opdrachten plichtsgetrouw uitvoert en dat constructief en met kennis van zaken wordt meegewerkt aan de voorbereiding en de evaluatie van die opdrachten.  
· Verticale relaties worden in principe beheerst door openheid en transparantie. Nochtans zal  men, naargelang de situatie waarin men zich bevindt,  ook rekening moeten houden met de principes van de discretie. 
2.    Leidinggeven 
De kwaliteit van de openbare dienst wordt in een zekere mate ook bepaald door de wijze van leidinggeven. Een positieve werksfeer heeft niet alleen te maken met vertrouwen en respect, met de afwezigheid van ongewenst gedrag en met het geven van duidelijke opdrachten. Van de leidinggevende ambtenaren mag ook verwacht worden dat zij hun medewerkers eerlijke “return” verschaffen over hun doen en laten, met andere woorden, dat zij weten waar zij staan. Het geven van “feedback” is een der belangrijkste bijdragen die de leidinggevende ambtenaren kunnen leveren aan een positieve werksfeer. Aan de medewerkers vertellen wat er van hen wordt verwacht en in welke mate zij die verwachtingen waar maken is een primaire verantwoordelijkheid van elke leidinggevende. Medewerkers van een organisatie hebben nood hebben aan erkenning, aan waardering en aan aandacht. Informatie geven over de prestaties, verantwoorde kritiek, de dagelijkse groet en andere momenten van menselijk contact, het betrekken van de medewerkers bij het nemen van beslissingen, aandachtig luisteren naar vragen en suggesties en, indien mogelijk erop inspelen, zijn evenveel elementen die het klimaat en de geest van samenwerking in een organisatie positief zullen beïnvloeden. Ongeacht de organisatiestructuur en het gehanteerde managementmodel mag van de leidinggevenden verwacht worden dat zij op deze wijze de positieve werksfeer mee gestalte geven
.

· Het creëren en het behouden van een positieve werksfeer is een verantwoordelijkheid van iedereen maar ook en in het bijzonder van de leidinggevende ambtenaren. Zij hanteren daarvoor een aangepaste leiderschapsstijl.

Leiding geven betekent eisen stellen, anderen beïnvloeden, gedrag structureren, kortom een permanent beïnvloedingsproces van medewerkers. Het is daarbij zeer belangrijk dat de leidinggevende ambtenaren zich bewust zijn van hun "rol" en dat hun gedrag en attitude tot voorbeeld dient en voortdurend getoetst wordt aan de eisen en verwachtingen die aan de medewerkers worden gesteld. De voorbeeldfunctie heeft niet zozeer te maken met het feit dat hij/zij meer weet en meer kan dan zijn medewerkers; de voorbeeldfunctie heeft in feite alles te maken met de integriteit. Leiderschap is niet gebaseerd op macht maar op gezag dat ontleend wordt aan de capaciteit om invloed uit te oefenen, door medewerkers inspanningen te doen leveren die leiden naar prestaties met het oog op het verwezenlijken van vooraf welbepaalde doelstellingen. Anderzijds is gezag gesteund op het vertrouwen dat moet verdiend worden. Vertrouwen is immers een proces dat langzaam rijpt, dat moeizaam wordt opgebouwd en dat men verdient door consistentie tussen woord en daad, het ondergeschikt maken van het eigenbelang en competentie op hoog niveau.

· De leidinggevende ambtenaar is de rechtvaardige, onkreukbare, onpartijdige, mensgerichte, vakbekwame en geloofwaardige ambtenaar die het vertrouwen geniet van zijn medewerkers en van zijn overheid.
Kan men op basis van voorgaande stellingen opmerken dat van de leidinggevende ambtenaren veel wordt verwacht, dan staat daar tegenover dat zij ook iets mogen verwachten van hun medewerkers. Gezag, leiding en toezicht moeten geëerbiedigd worden; de personeelsleden moeten de hen toevertrouwde opdrachten op loyale en integere wijze uitvoeren en hun leidinggevende ambtenaren het respect geven dat hen toekomt. Medewerkers maken in hun relatie tot hun meerderen geen punt van kleinigheden of van details, maar geven wel blijk van assertiviteit voor de belangrijke dingen. Openheid veronderstelt dat de leidinggevenden tijdig en regelmatig worden ingelicht over de uitvoering van de opdrachten, vooral wanneer er problemen opduiken die de verwachte uitvoering in het gedrang brengen. Medewerkers worden geacht de problemen die zij bij het uitvoeren van hun opdrachten en bij het verloop van de dienst ontmoeten, te signaleren waarbij zij principieel de hiërarchie respecteren. 

· Respect voor de leidinggevende ambtenaar veronderstelt niet alleen de plichtsgetrouwe uitvoering van de opdrachten maar ook aandacht voor de waardering en de erkenning van diens werk. 

Het van nabij volgen en periodiek evalueren van de medewerkers is één van de belangrijke opdrachten van de leidinggevende ambtenaren. Medewerkers die zich niet houden aan de principes van de deontologische code moeten daarop gewezen worden, hetzij mondeling, hetzij schriftelijk. Het niet naleven van deontologische plichten betekent in geen geval een automatische rapportering; het is de verantwoordelijkheid van de leidinggevende ambtenaar om toe te zien op de naleving van de beroepsplichten en dat houdt onder meer in dat hij er met de medewerkers over praat, overlegt, bijstuurt en corrigeert. Het moet de bedoeling zijn dat een in principe niet aanvaardbare houding niet alleen wordt verbeterd maar ook dat de omgeving er wat van opsteekt. Indien echter, door omstandigheden, het noodzakelijk lijkt de feiten te rapporteren moet men de moed hebben dat ook te doen en de maatregelen te nemen die zich opdringen.

· De leidinggevende ambtenaren dragen een grote verantwoordelijkheid in het doen naleven van de principes van de deontologische code.
3.   Het ministerieel niveau 

Als federale overheidsdienst vervult de FOD Binnenlandse Zaken een belangrijke rol ten behoeve van de politieke overheid, in casu de minister en zijn kabinet. De relaties met de minister en diens medewerkers berusten op dezelfde principes als deze die de werking van de dienst beheersen; loyauteit, integriteit, kwaliteit en de bescherming van het algemeen belang. De leidinggevende ambtenaren waken er over dat de verantwoordelijkheid voor het uitvoeren van de opdrachten enerzijds niet wordt afgewenteld en anderzijds niet onrechtmatig wordt gebruikt. Werken op dit niveau heeft ook tot gevolg dat ambtenaren toegang krijgen tot vertrouwelijke informatie; het is vanzelfsprekend dat zij daar voorzichtig mee omgaan. 

· Relaties met het ministerieel niveau worden ook beheerst door de fundamentele principes van de deontologie.
4.      Meningsverschillen 

Ook leidinggevende ambtenaren kunnen zich vergissen. Opdrachten die indruisen tegen de wet, tegen bestaande onderrichtingen of richtlijnen van de dienst of die wijzen op een oneigenlijk gebruik van de middelen mogen in principe niet uitgevoerd worden. In deze veronderstelling, of wanneer de rechtmatigheid van een opdracht in twijfel wordt getrokken moet de kans bestaan de leidinggevende ambtenaar daarop aan te spreken. 

· Opdrachten zijn in principe bespreekbaar. Meningsverschillen over de uitvoering ervan worden in onderling overleg tussen alle betrokkenen geregeld.
Problemen van ongewenst gedrag, misbruiken, nalatigheden, enz. kunnen in eerste instantie bespreekbaar worden gemaakt binnen de dienst. Wanneer bepaalde feiten, handelingen, gedragingen, enz. van die aard zijn dat de belangen van de collega’s en/of van de dienst ernstig in het gedrang worden gebracht ontstaat voor zij die daar weet van hebben de spreekplicht die zich in de eerste plaats richt naar de hiërarchie en naar de speciaal daartoe opgerichte diensten binnen de Federale Overheidsdienst Binnenlandse Zaken
. Wanneer de personeelsleden hun spreekplicht ter harte nemen, maar geen gehoor vinden en de problemen niet binnen redelijke termijn behandeld worden hebben zij het recht andere kanalen aan te spreken of met andere woorden de klok te luiden. Klokkenluiden betekent dat men het kader van de FOD verlaat en dat men zich richt naar instanties zoals de Federale Ombudsman en de gerechtelijke overheden als daar voldoende reden toe bestaat.

· Wanneer de omstandigheden het rechtvaardigen is klokkenluiden een optie.
In bepaalde gevallen kan het mogelijk zijn dat er meningsverschillen zullen ontstaan tussen leidinggevenden en medewerkers of tussen leidinggevenden en overheden over het juist inschatten van situaties en gebeurtenissen met betrekking tot de ethiek en de principes van de deontologie. In dergelijke gevallen bestaat er nood aan een onpartijdig advies dat kan bijdragen tot een juiste benadering van het probleem en dat de betrokkenen kan helpen ethische problemen op te lossen. 

· Meningsverschillen over ethiek en deontologie moeten objectief kunnen beoordeeld worden.
* * * * *

� Koninklijk besluit van 26 mei 2002 betreffende het Intern Controlesysteem binnen de federale overheidsdiensten, B.S. van 31 mei 2002.


� Met rijksambtenaar wordt hier bedoeld, de statutaire en de contractuele ambtenaren met inbegrip van de stagiairs van de Federale Overheidsdiensten.


� De waardigheid van de ambtenaar wordt specifiek beschermd door het Koninklijk besluit van 2 oktober 1937 houdende het statuut van het rijkspersoneel (hierna Statuut van de rijksambtenaar), artikel 7 § 2.


� Het verbod van discriminatie wordt reeds gewaarborgd door het Statuut van de Rijksambtenaar, artikel 8 § 1. De Omzendbrief n° 507 van de Minister van Ambtenarenzaken van 1 juni 2001, vraagt de medewerking van de ambtenaren in de strijd tegen discriminatie.


� Gecoördineerde Grondwet van 17 februari 1994, Belgisch Staatsblad van 17 februari 1994, artikel 10.


� Verdrag van 4 november 1950, o.c., artikel 14; Internationaal Verdrag inzake burgerrechten en politieke rechten, artikel 2 en 26; Internationaal Verdrag inzake Economische, Sociale en Culturele rechten, artikel 2.


� Arbitragehof, nr. 21/89 en 23/89.


� Zie het Koninklijk besluit van 8 februari 1979 tot vaststelling van de gevallen waarin melding kan worden gemaakt van het geslacht in de toegangsvoorwaarden van een betrekking of een beroepsactiviteit, B.S. 16 februari 1979.


� Maatregelen tot bevordering van gelijke kansen van mannen en vrouwen in de overheidsdiensten worden voorzien in de Omzendbrief van de Minister van Tewerkstelling en Arbeid van 20 april 1999.


� Wet van 25 februari 2003 ter bestrijding van discriminatie en tot wijziging van de wet van 15 februari 1993 tot oprichting van een Centrum voor gelijkheid van kansen en voor racismebestrijding, B.S. 17 maart 2003.


� Integriteit wordt als fundamenteel principe voorzien in het Statuut van de Rijksambtenaar, artikel 7 § 1.


� Het vertrouwen van de bevolking in de overheidsdienst wordt behandeld in het Statuut van de Rijksambtenaar, artikel 8 § 2. 


� Loyauteit wordt als fundamenteel principe voorzien in het Statuut van de Rijksambtenaar, artikel 7 § 1. De loyauteit is ook één van de kernwaarden van de FOD Binnenlandse Zaken ten opzichte van de minister en ten opzichte van de democratische instellingen.


� Verdrag van 4 november 1950, o.c., artikel 10.


� Zo onder meer op het gebied van radio en televisie, bioscoopvoorstellingen, theater en met de wet op het racisme en de xenofobie.


� Statuut van de Rijksambtenaar, artikel 10.


� Omzendbrief n° 404 van de Minister van Binnenlandse Zaken en Ambtenarenzaken van 8 december 1994, in uitvoering van het Handvest van de gebruiker van de Openbare diensten.


� Koninklijk besluit n° 46 van 10 juni 1982 betreffende de cumulaties van beroepsactiviteiten in sommige openbare diensten, B.S. 15 juni 1982.


� Het Strafwetboek; de Wet van 11 juni 2002 betreffende de bescherming tegen geweld, pesterijen en ongewenst seksueel gedrag op het werk; Wet van 25 februari 2003 ter bestrijding van discriminatie (…); 


Koninklijk besluit van 2 oktober 1937 houdende het statuut van het Rijkspersoneel.


� FOD Binnenlandse Zaken, Managementplan.


� Statuut van de Rijksambtenaar, artikel 11


� Ibidem


� Definitie van beschikbaarheid volgens het Waardencharter van de FOD Binnenlandse Zaken.


� Wet van 3 juli 1978 betreffende de arbeidsovereenkomsten; Wet van 14 december 2000 tot vaststelling van sommige aspecten van de organisatie van de arbeidstijd in openbare sector; Koninklijk besluit van 2 oktober 1937 houdende het statuut van het Rijkspersoneel; diverse omzendbrieven van de Regering en dienstnota’s van de FOD Binnenlandse Zaken.


� De problematiek van de cumul wordt geregeld door het Koninklijk besluit nr. 46 van 10 juni 1982 en een aantal omzendbrieven. 


� Uitzondering wordt gemaakt voor de personeelsleden die deeltijds werken en de personeelsleden die werden aangeworven voor het leveren van onvolledige prestaties.


� De bescherming in de Grondwet, het Strafwetboek, bepaalde internationale verdragen en de wet van 8 december 1992 op de bescherming van de privacy.


� Commissie voor de bescherming van de persoonlijke levenssfeer, Advies uit eigen beweging, nr. 10/2000 van 3 april 2000. 


� Algemeen Reglement voor Arbeidsbescherming (ARAB); Wet van 3 mei 2003 (drugwet); de Besluitwet van 1939 op de openbare dronkenschap; de Wet betreffende de politie op het wegverkeer; het Koninklijk besluit van 15 mei 1990 betreffende het rookverbod in openbare plaatsen en andere uitvoeringsbesluiten; de richtlijnen van de FOD Binnenlandse Zaken.


� Definitie van kwaliteit volgens het Managementplan van de FOD Binnenlandse Zaken.


� Art. 240-242 Strafwetboek, zoals gewijzigd door de Wet van 10 februari 1999, B.S. van 23 maart 1999.


� Art. 243 Strafwetboek, zoals gewijzigd door de Wet van 10 februari 1999, B.S. van 23 maart 1999.


� Art. 245 Strafwetboek, zoals gewijzigd door de Wet van 10 februari 1999, B.S. van 23 maart 1999.


� Art. 246-252 Strafwetboek, zoals gewijzigd door de Wet van 10 februari 1999, B.S. van 23 maart 199


� Koninklijk besluit van 2 oktober 1937, o.c., artikel 8§2.


� De Gecoördineerde Grondwet van 14 februari 1994, artikel 22; het Internationaal Verdrag inzake de Burgerlijke en Politieke rechten van 19 december 1966, artikel 17; het Europees Verdrag voor de Rechten van de Mens van 4 november 1950, artikel 8 en de Wet op de bescherming van de privacy van 8 december 1992.


� Definitie van toegankelijkheid volgens het Waardencharter van de FOD Binnenlandse Zaken.


� Zie Hoofdstuk II


� Het spreekrecht wordt behandeld in de Omzendbrief nr. 404 van 8 december 1994 van het Ministerie van Binnenlandse Zaken en Ambtenarenzaken.


� Definitie van verantwoordelijkheid volgens het Waardencharter van de FOD Binnenlandse Zaken.


� Het recht om met hoffelijkheid en waardigheid behandeld te worden, zowel door collega’s als door chefs, is gewaarborgd door het Statuut van de Rijksambtenaar, artikel 7 § 2.


� Zie Hoofdstuk III. 


� De wijze waarop statutaire ambtenaren met elkaar omgaan is ook voorwerp van het Koninklijk Besluit van 2 oktober 1937 houdende het Statuut van de rijkspersoneel, artikel 7 § 2.


� Zie daarover de dienstnota’s I/CCIC/03-005590-00 van 1 juni 2003 over het klachtenbeheer.
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