» vacatur

Attaché contractuel - spécialiste technique pour les centrales d'appel 100 et le
projet 112 (m/f)

Direction générale Sécurité civile | Projet 112
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Niveau de formation Etre en possession d’un Master avec orientation informatique ou ingénieur

Conditions Si vous réussissez la sélection, vous devez, a la date d'entrée en service :

- Jouir des droits civils et politiques;

- Etre en possession d'un certificat de bonne conduite, vie et moeurs destiné a
une administration publique. Ce certificat doit étre récent, c'est-a-dire ne doit
pas dater de plus de trois mois.

- Copie du dipldme exigé pour I'emploi (si vous avez obtenu vote diplome a
I'étranger ou dans une autre langue, veuillez prendre contact avec la personne
chargée de la sélection)

Nous partageons entierement I'idée de I'égalité des chances. C’est pourquoi
les qualités des personnes sont nettement plus importantes que I'age, le sexe,
I'origine ethnique ou la nationalité.

Nous sommes soucieux d'appliquer les principes du développement durable et
demandons a nos futurs collaborateurs d’en faire autant.

Profil Compétences comportementales

e  Orientation résultats : vous faites preuve d’enthousiasme, de bonne
volonté et d'ambition pour atteindre les résultats en entreprenant des
actions et des initiatives ciblées. Vous veillez au respect des échéances et
assumez vos responsabilités.

e Collaboration : vous vous identifiez a I'’équipe, partagez la connaissance et
l'information de maniére transparente et encouragez 'esprit d’équipe afin
de collaborer a la réalisation des objectifs fixés par I'équipe.

e Organisation : vous étes & méme de planifier des taches de maniére
logique, efficace et intelligible.

e Résistance au stress : vous avez de I'assurance et étes a méme de gérer
le stress et d’encaisser la critique.

e Communication : vous disposez de bonnes aptitudes a la communication
orale.

e Autodéveloppement : vous étes ouvert aux changements et consacrez de
I'attention a I'apprentissage continu de nouvelles aptitudes et
connaissances.

Compétences techniques

- expertise technique ¢
de la communication : [EEEEED

lle dans les technologies de l'information et
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architecture réseaux
sécurisation des données et des transferts

e gestion des trois piliers d'un parc informatique (matériel, logiciels et
personnel)

e connaissance du processus de développement des supports
informatiques et de communication

e connaissance de la gestion de bases de données et de concepts
d'intégration de données

- connaissance de Microsoft Office

Expérience - L'expérience en systemes d'exploitation constitue un atout.

- La connaissance des systémes d'information géographique (GIS) constitue un
atout.

- La connaissance de l'autre langue nationale et de I'anglais constitue un atout.

Description de fonction e Vous soignez les contacts avec les collaborateurs concernés des autres
services et des firmes externes, en vue d'assurer un développement et
une implémentation efficaces et d'optimiser les procédures de travail. Vous
vous concertez avec les utilisateurs ou concluez des accords avec les
directeurs.

e Les collaborateurs peuvent compter sur vos connaissances du systeme
technologique et vous veillez aux implémentations réalisées par des
firmes externes.

e Vous faites preuve d'une grande autonomie. Vous travaillez dans un
contexte interdépartemental et entrez en contact avec des partenaires
externes. Vous briefez régulierement le management sur I'état
d’avancement des projets et sur les problémes éventuels qui se
présentent.

Vous étes impliqgué notamment dans les projets suivants :

e migration d'un ou de plusieurs centres de secours 100 vers la plate-forme
CAD d'ASTRID sa, avec déménagement vers une centrale d’appels
commune dans un autre batiment (co-habitation avec le centre de secours
101), avec passage et formation des collaborateurs de leur plate-forme
ICT familiere vers la plateforme ASTRID et 'accompagnement du groupe
avant, pendant et un peu aprées la remise a niveau ou l'extension apres
migration de la plateforme ICT (CAD d'Astrid sa) au niveau du matériel et
des logiciels, avec I'extension des fonctionnalités disponibles pour les
opérateurs

e amélioration et uniformisation des processus techniques et opérationnels
utilisés par les collaborateurs des centres de secours lors du traitement
des appels de secours sur la plate-forme technique CAD

e projets pilotes dans le cadre des étapes ultérieures dans le lancement du
projet global 112

e accompagnement effectif des collaborateurs des centrales d'appels 100,
corps de sapeurs-poiBRieiS=iRspecteurs sanitaires et régulateurs
médicaux, etc. au hivea ilisation du systéme technologique.

e divers projets rel aux centrales d'urgence 100, a leurs
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dirigeants et aux différents partis concernés (SPF Intérieur, SPF Santé
publique, Police fédérale, Administrations communales et Corps de
sapeurs-pompiers).

e accompagnement des centrales 100, situées dans la capitale de chaque
province. Cette responsabilité impliquera des déplacements fréquents et
donc une variation substantielle de votre cadre de travail.

Rémunération Vous étes recruté au grade d'attaché (niveau A), dans la classe de métiers
All.

Salaire minimum de départ : 32.511,49 euros (salaire annuel brut, déja adapté
a l'index actuel, a savoir 1.4859).

Nous vous proposons un contrat a durée indéterminée.

Une expérience pertinente (également dans le secteur privé) peut entrer en
ligne de compte pour le calcul de votre ancienneté.

Avantages Le SPF Intérieur offre :

e possibilité de bénéficier d'une prime de bilinguisme et /ou de compétence
(par le biais de formations certifiées)

offre de formations étendue (a suivre pendant les heures de bureau)
assurance hospitalisation avantageuse

avantages et réductions octroyés grace a la carte Fed+

prime pour les déplacements en vélo

différents avantages sociaux

GSM, laptop, intervention dans les frais de GSM

gratuité des transports en commun pour les déplacements domicile-lieu de
travail

horaire flexible dans la prestation des 38 heures par semaine
26 jours de congé annuel et possibilité de récupérer les heures
supplémentaires éventuelles

e vous participez au meilleur fonctionnement de I'administration et
remplissez a ce titre un réle social important
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Plus d'infos Concernant la fonction

Monsieur Jan Vandedrinck, gestionnaire de projet 112
Jan.vandedrinck@ibz.fgov.be

02 500 2047

Concernant la procédure de sélection :

Madame Hajar Choukri

Hajar.choukri@ibz.fgov.be,

02/500.21.64
Comment solliciter Si vous étes intéressé par cet emploi, envoyer un mail contenant une lettre de
motivation ainsi  qu'un  curriculum vitae récent a Il'adresse

hajar.choukri@ibz.fgov.be ou par fax au 02/500.20.52.
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